
8 नबंर जो हर विर� को चािहए 
िकसी भी �वा��य संबधंी िचतंा के िलए सहायता 
ा	 करन ेके िलए

� �ेज़र हे वचु�अल केयर

fraserhealth.ca/virtualcare
�ेज़र हे� वचु�अल केयर
1-800-314-0999

�

आपके डॉ�टर का #
िनकटतम वॉक-इन ि�लिनक #

�यि�तगत �वा��य

� �वा��य संबधंी जानकारी

healthlinkbc.ca
HealthLink BC
8-1-1

� घर पर सहायता

betterathome.ca
Better at Home
604-268-1312

8 numbers every senior needs

सुबह 10:00 बज ेस ेरात 10:00 बज ेतक, 
स	ाह के 7 िदन
यिद आपको �वा��य संबधंी कोई िचतंा है या 
आपको �वा��य सलाह की आव�यकता है। या 
यिद आपको उपयु�त �ेज़र �वा��य काय��मो ंऔर 
सवेाओ ंया �वा��य संसाधनो ंके िलए रेफरल की 
आव�यकता है।
अपन ेघर स ेिकसी रिज� टड� नस� या अपनी �वा��य 
देखभाल टीम के अ�य सद�ो ंस ेकहे,ं सुने ंया देखे।ं 
�भािषया सवेाएँ उपल�ध है।ं

कब :

�यो ं:

�या :

िदन के 24 घंटे, स	ाह के 7 िदन
यिद आप ठीक महसूस नही ंकर रहे है ंया आपको 
मामूली चोट लगी है और आप िनि¢त नही ंहै ंिक 
�या करे।ं या यिद आपका िसफ�  �वा��य संबधंी कोई 

£ है या आपको िकसी �वा��य मु¤ ेपर सलाह की 
आव�यकता है।
नस� स े�वा��य सलाह, आहार िवशषे¦ स ेपोषण 
संबधंी सलाह, फामा�िस�ट स ेदवा संबधंी सलाह, 
अपन ेसमुदाय मे ं�वा��य सवेाएं खोजन ेमे ंमदद 
करे।ं �भािषया सवेाएँ उपल�ध है।ं

कब :
�यो ं:

�या :

काया�लय/ि�लिनक समय
आपका डॉ�टर आपका �वा��य िवशषे¦ है। यिद 
आपकी कोई अ¨ाव�यक िचतंा है िजसके बारे मे ं
आपको लगता है िक इसका शी© समाधान िकया 
जाना चािहए, तो कॉल करे।ं यिद आपके पास 
पािरवािरक डॉ�टर नही ंहै, तो वॉक-इन ि�लिनक 
एक अ«ा िवक¬प हो सकता है। आप सलाह के 
िलए �ेज़र ह�े वचु�अल केयर या HealthLink 
BC को भी कॉल कर सकत ेहै।ं

कब :
�यो ं:

काया�लय का समय समुदाय के अनुसार 
अलग-अलग होता है
यिद आपको म®ैीपूण� मुलाकात की आव�यकता है; 
अ¯ वाइंटमेटं के िलए पिरवहन; घर के िपछवाड़े का 
काम; घर की छोटी-मोटी मर²मत; बफ़�  हटान;े घर की 
छोटी-मोटी साफ-सफाई; िकरान ेकी खरीदारी (सवेाएँ 
समुदाय के अनुसार िभ´ होती है)ं। आपकी आय के 
आधार पर कुछ सवेाएँ िनःशु¶ हो सकती है।ं

कब :

�यो ं:
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� घरेलू �वा��य

�ेज़र हे� थ सिव�स लाइन
1-855-412-2121 

सुबह 8:30 बज ेस ेशाम 4:30 बज ेतक, 
स	ाह के 7 िदन
यह पता लगान ेके िलए िक �या आप घर मे ं·यि�तगत 
देखभाल, होम केयर निस¹ग या िरहैबीिलटेशन, 
पिैलएिटव केयर, वय�को ंके िलए िदन के काय��म या 
देखभाल करन ेवालो ंके िलए राहत सवेाओ ंके िलए 
योºय है।ं
कम�चारी आपकी ज़»रतो ंकी पहचान करेगं ेऔर 
आपको उन सवेाओ ंके बारे मे ंबताएंग ेिजनकी आपको 
ज़»रत है। आपकी आय के आधार पर कुछ सवेाएँ 
िनःशु¶ हो सकती है।ं �भािषया सवेाएँ उपल�ध है।ं

कब :

�यो ं:

�या :

� सामुदाियक सवेाएँ

� मानिसक �वा��य

�ेज़र हे� थ �ाइिसस लाइन 

604-951-8855 या 
1-877-820-7444

� आपातकालीन सवेाएँ

9-1-1

bc211.ca
2-1-1

िदन के 24 घंटे, स	ाह के 7 िदन
ऐसी िकसी भी चीज़ के िलए जो आपकी िचतंा, िचतंा 
या परेशानी का कारण बन रही है। उदाहरण: 
आ½मह¨ा के िवचार या भावनाएँ, मानिसक �वा��य 
सम�ाएँ, ·यसन, पािरवािरक िहसंा, �·य�वहार, िर�त े
मे ंटकराव, हािन, या िसफ�  अकेलापन।
िनःशु¶ गोपनीय भावना½मक समथ�न, �ाइिसस 
इंटरवेशंन और सामुदाियक संसाधन की जानकारी।

कब :
�यो ं:

�या :

िदन के 24 घंटे, स	ाह के 7 िदन
यिद आपको िकसी सवेा की आव�यकता है और आप 
िनि¢त नही ंहै ंिक इस े�या कहा जाता है या यह कहा ं
िमलगेी। िसफ�  एक ही कॉल आपको सभी सामुदाियक, 
सामािजक और सरकारी सवेाओ ंके नबंरो ंके साथ 
सूचना और रेफरल िवशषे¦ स ेजोड़ती है।

कब :
�यो ं:

िदन के 24 घंटे, स	ाह के 7 िदन
िकसी भी गंभीर आपात िÁित के िलए। आपको 
Áानीय आपातकालीन िवभाग मे ंल ेजान ेकी 
आव�यकता है या नही,ं इसका आकलन करन ेके िलए 
परैामिेडÂस के साथ एक ए²बुलेसं आएगी।

कब :
�यो ं:




