Wie erreiche ich das
Patient Care Quality

Office?

Telefon (gebiihrenfrei):
1877 880-8823

Fax:
604 463-1888

Post:

11762 Laity Street
4th Floor

Maple Ridge, B.C.
V2X 5A3

Personliche Vorsprache:
Montags bis freitags

von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr
(mit Ausnahme gesetzlicher
Feiertage)

E-Mail:
pcgoffice@fraserhealth.ca

Verfahren bei Beschwerden liber die
Qualitat der Patientenversorgung in
British Columbia

Im Jahre 2008 fiihrte lhre
Provinzregierung das Gesetz Gber
Anhorungsausschisse zur Qualitat
der Patientenversorgung — Patient
Care Quality Review Board Act —
ein, das eine klare, konsistente,
zligige und transparente
Bearbeitung von Beschwerden fiir
Patienten, Klienten, Ortsansassige
und deren Angehdrige in B.C.
gewabhrleisten soll.

Aufgrund dieses Gesetzes wurde in jedem Gesundheitsamt eine
fiir die Qualitat der Patientenversorgung zustandige Stelle, ein
Patient Care Quality Office eingerichtet, wo Beanstandungen
entgegengenommen und bearbeitet werden.

AuRerdem verfiigt jedes Gesundheitsamt Uber ein Patient Care
Quality Review Board. Hier werden solche Beschwerden liber
die Qualitat der Patientenversorgung tberprift, die vom
Patient Care Quality Office bereits untersucht, jedoch nicht

zur Zufriedenheit der Betroffenen beigelegt wurden.

Ihre Meinung und lhre Erfahrungen sind uns wichtig.
Gemeinsam kdnnen wir unser Gesundheitssystem weiter
verbessern.

Das Gesetz Patient Care Quality Review Board Act kénnen

Sie hier einsehen:

www.patientcarequalityreviewboard.ca

Oder rufen Sie BC Laws unter der geblhrenfreien Rufnummer
1866 236-5544 an.

Weitere Kopien dieser Broschiire sind unter der Drucknummer 280251 erhdltlich.
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Nicht zufrieden mit lhrer
medizinischen
Versorgung?

Wenden Sie sich an uns.

Patient Care Quality Office

&7 fraserhealth

Better health. Best in health care.



In B.C. steht man lhnen bei
Klagen iiber die medizinische
Versorgung zur Seite .

Wir héren uns Ihre Bedenken an, helfen
Ilhnen beim Einreichen einer offiziellen
Beschwerde und erarbeiten mit Ihnen
gemeinsam eine Lésung.

An wen kann ich mich mit meinen
Fragen oder Bedenken wenden?

An den Dienstleister oder

dessen Vorgesetzen

Wenn Sie Fragen oder Bedenken bezlglich lhrer
medizinischen Versorgung haben, wenden Sie sich
an denjenigen, der die jeweilige Dienstleistung
erbracht hat oder an dessen Vorgesetzten.
Grundsatzlich sollte man etwaige Beschwerden
gleich an Ort und Stelle vorbringen.

Patient Care Quality Office

Wenn es lhnen unangenehm ist, mit einem
Vorgesetzten zu sprechen oder wenn Sie mit der
Bearbeitung Ihrer Beanstandungen nicht zufrieden
sind, kdnnen Sie sich an das Patient Care Quality
Office wenden.

Unsere Aufgabe ist es, eine Losung zur Beilegung
lhrer Beschwerden Uber die Qualitét der
medizinischen Versorgung zu erarbeiten.

lhre Fragen und Bedenken zur medizinischen
Versorgung sind uns wichtig.

Eine Beschwerde iiber die Qualitait der
medizinischen Versorgung —
was ist das eigentlich?

Eine Beschwerde Uber die Qualitat der medizinischen
Versorgung bezieht sich auf die von uns angebotenen
medizinischen Versorgungsleistungen. lhre
Beschwerden kdnnen sich

auf eine lhnen selbst zuteil gewordene
Versorgung

auf eine einem Angehdrigen zuteil
gewordene Versorgung

auf eine von Ihnen oder einem Angehdrigen
erwartete, aber nicht geleistete medizinische
Versorgung beziehen.

Wenn Sie sich im Namen eines anderen beschweren,
bendétigen wir dessen Einverstandnis, um Ihnen
weiterhelfen zu kénnen.

Wenn Sie eine Beschwerde Uber die Qualitat der
medizinischen Versorgung einreichen, bemiihen wir
uns, gemeinsam mit lhnen eine Losung zu erarbeiten.
AufRRerdem tragen solche Beschwerden zur
Verbesserung unserer Leistungen bei.

Was passiert, wenn ich eine
Beschwerde einreiche?

Eine Beschwerde wirkt sich nicht negativ auf die
Ihnen zustehenden Dienstleistungen aus. Ihr Anliegen
wird unverziglich und unvoreingenommen
bearbeitet. Dies sind unsere Schritte:

Wir nehmen lhre Beschwerde offiziell
zu den Akten.

Wir erarbeiten mit Ihnen gemeinsam
eine Losung.

Wir duRern uns innerhalb von 40 Tagen
zu lhrer Beschwerde und erkldaren unsere
Schritte und Entscheidungen.

Sollten wir lhnen mit lhrer Beschwerde nicht
weiterhelfen kdnnen, verweisen wir Sie auf eine
Stelle, die hierzu in der Lage ist.

Sagen Sie uns, wie Sie sich fiihlen — so helfen Sie uns

bei der Verbesserung der medizinischen Versorgung.

Was tun, wenn ich immer
noch Bedenken habe?

Patient Care Quality Review Board

Wenn Sie der Ansicht sind, dass unsere MaRhahmen
Ihrer Beschwerde nicht gerecht geworden sind,
koénnen Sie sich an das Patient Care Quality Review
Board wenden, einen von uns unabhangigen
Ausschuss. Dieser Anhorungsausschuss wird lhre
Beschwerde und unsere Losungsvorschlage
Uberprifen und Empfehlungen zur Verbesserung
der Gesundheitsfiirsorge aussprechen.

Naheres Uber diesen Ausschuss erfahren Sie auf
der Website
www.PatientCareQualityReviewBoard.ca

Fiir eine Uberpriifung lhrer Beschwerde stehen
Ihnen die folgenden Wege offen:

Telefon (gebiihrenfrei): 1 866 952-2448
Fax: 250 952-2428
E-Mail: contact@patientcarequalityreviewboard.ca

Post: PO Box 9643, Victoria B.C. V8W 9P1
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