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এই পুস্তিকাটি কানাডায় নতুন আগতদের জন্য তৈরি করা হয়েছে। এটি বার্নাবি , বিসি 
থেকে হ�োপ, বি.সি. পর্য ন্ত ফ্রেজার হেলথ কর্তৃ ক স্বাস্থ্যসেবা প্রদান সম্বন্ধে। আপনি 
যদি এই মানচিত্রের ক�োন�ো একটি অঞ্চলে থাকেন তবে আপনি ফ্রেজার হেলথ 
অথরিটিতে রয়েছেন।

এই পুস্তিকা কি সম্পর্কে? 

আপনি এই পুস্তিকাটি ব্যবহার করতে পারেন:
	� কানাডা এবং ব্রিটিশ কলাম্বিয়াতে স্বাস্থ্য সেবা পদ্ধতি সম্পর্কে আপনার 

যে প্রশ্নগুলি থাকতে পারে তার উত্তর দিবে।
	� ফ্রেজার হেলথ দ্বারা প্রদত্ত কিছু স্বাস্থ্য সেবা পরিষেবাগুলি খুজঁে বের 

করুন।
	� এই পরিষেবাগুলি কীভাবে অ্যাক্সেস করতে হয় তা শিখুন।
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কানাডায় স্বাস্থ্য সেবা কেমন?

কানাডায় স্বাস্থ্য সেবা আপনি যেখান থেকে এসেছেন সেখানের স্বাস্থ্য সেবার 
চেয়ে আলাদা হতে পারে। কানাডায় স্বাস্থ্য পরিচর্যা র একটি গুরুত্বপূর্ণ  অংশ হল 
'প্রিভেন্টিটিভ কেয়ার' , যার লক্ষ্য আপনাকে অসসু্থ হওয়া থেকে রক্ষা করার। 
ডাক্তার, নার্স , এবং অন্যান্য ল�োকেরা যারা আপনার স্বাস্থ্যের যত্ন নেয় তাদের  
স্বাস্থ্য সেবা প্রদানকারী বলা হয়। স্বাস্থ্য সেবা প্রদানকারীরা আপনাকে সসু্থ 
রাখতে আপনার সাথে কাজ করে। (স্বাস্থ্যকর জীবনযাপন সম্পর্কে আরও তথ্যের 
জন্য:  পৃষ্ঠা ২৭ দেখনু)। আপনি যদি আঘাতপ্রাপ্ত হন, অসসু্থ, বা ভাল ব�োধ না 
করে তাহলেও তারা আপনাকে সাহায্য করবে। ক�োন ব্যাপার না আপনি অসসু্থ বা 
অসুস্থ ব�োধ করছেন, একজন স্বাস্থ্যসেবা প্রদানকারী আপনাকে সাহায্য করবে।

কানাডায় দুই ধরনের ডাক্তার আছে: পরিবার ডাক্তার (কখনও কখনও 
জেনারেল ফিজিশিয়ান, বা জিপিস বলা হয়) এবং বিশেষজ্ঞরা। নার্স  
প্র্যাকটিশনারাও (এনপি) কখনও ডাক্তারদের সাথে এবং কখনও কখনও 
আলাদাভাবে র�োগীদের যত্ন প্রদান করে। 

কানাডায়, আপনার যদি মেডিকেল ইন্সুরেন্স থাকে, তাহলে বিনামূল্যে একটি 
হাসপাতাল বা ডাক্তারের অফিসে যেতে পারেন। একজন ডেন্টিস্টের বা চক্ষু  
বিশেষজ্ঞের সাথে দেখা করার জন্য বা নির্দিষ্ট ওষুধ পেতে আপনাকে অর্থ  প্রদান 
করতে হতে পারে। (মেডিকেল ইন্সুরেন্স সম্পর্কিত আরও তথ্যের জন্য:  
 পৃষ্ঠা ১৭ দেখুন)।
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আমি কি আমার নিজের ভাষায় স্বাস্থ্য সেবা পেতে পারি?
আপনি যদি ফ্রেজার হেলথ দ্বারা প্রদত্ত একটি পরিষেবাতে যাচ্ছেন, 
এবং যদি আপনি চিকিৎসা কথ�োপকথন ইংরেজিতে বঝুতে বা যথেষ্ট 
ভাল ইংরেজি বলতে না পারেন তাহলে আমরা আপনার জন্য একজন 
মেডিকেল দ�োভাষী পেতে পারি যিনি আপনার ভাষায় কথা বলেন।  
এর মধ্যে রয়েছে সাংকেতিক ভাষা।
মেডিকেল দ�োভাষী আপনাকে আপনার ডাক্তার এবং স্বাস্থ্য সেবা 
দলের সাথে য�োগায�োগ করতে সাহায্য করবে। দ�োভাষী পাওয়া যেতে 
পারে ফ�োন, ভিডিও বা ব্যক্তিগতভাবে উপস্থিতি দ্বারা। দয়া করে 
ধৈর্য  ধরুন। এটা সময় লাগতে পারে। আপনি এর জন্য অর্থ  প্রদান 
করবেন না। অনানুষ্ঠানিক কথ�োপকথনের জন্য, আপনার পরিবার 
এবং বন্ধু রা স্বাস্থ্যসেবা দলের কাছে আপনার প্রয়োজনীয়তাগুলি 
ব্যাখ্যা করতে আপনাকে সহায়তা করতে পারে।

এই পুস্তিকাটিতে আমরা যে সমস্ত পরিষেবার কথা বলছি সেগুলির 
বেশিরভাগই হল ফ্রেজার হেলথ এ আমাদের দ্বারা প্রদত্ত। আমাদের 
পরিষেবাগুলিতে আপনি বিনামূল্যে একজন দ�োভাষী পেতে পারেন। 
এর মধ্যে রয়েছে হাসপাতাল, জনস্বাস্থ্য ইউনিট এবং আরও অনেক 
কিছুতে পরিষেবা।

পারিবারিক ডাক্তার এবং নার্স  প্র্যাকটিশনার

পারিবারিক ডাক্তার এবং নার্স  প্র্যাকটিশনাররা উভয় ডাক্তারের অফিসে এবং 
ওয়াক-ইন ক্লিনিকে কাজ করেন। পারিবারিক ডাক্তার এবং নার্স  প্র্যাকটিশনাররা 
আপনাকে সুস্থ থাকতে সাহায্য করার জন্য আপনার সাথে কাজ করার জন্য সক্ষম। 
যখন আপনি অসুস্থ হন এবং এটি একটি জরুরী অবস্থা নয় তাতেও তারা আপনাকে 
সাহায্য করতে পারে। আপনার পারিবারিক ডাক্তার বা নার্স  প্র্যাকটিশনার দেখতে, 
ডাক্তারের অফিসে আগে থেকে কল করুন এবং একটি অ্যাপয়েন্টমেন্ট করুন। 
আপনার অ্যাপয়েন্টমেন্টের জন্য আপনাকে এক সপ্তাহ বা তারও বেশি সময় পর্য ন্ত 
অপেক্ষা করতে হতে পারে। আপনার যদি পারিবারিক ডাক্তার বা নার্স  প্র্যাকটিশনার 
না থাকে, আপনি অ্যাপয়েন্টমেন্ট ছাড়াই ওয়াক-ইন ক্লিনিকে যেতে পারেন। ওয়াক-
ইন ক্লিনিকগুলি কখনও কখনও দেরীতে খ�োলা থাকে। সাধারণত, যারা প্রথমে একটি 
ওয়াক-ইন ক্লিনিকে প�ৌঁছান তাদেরকে প্রথমে দেখা হয়।

হ্যাঁ !
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ডাক্তারের অফিস এবং ওয়াক-ইন ক্লিনিকগুলি ব্যক্তিগত মালিকানাধীন, যার অর্থ  হল 
সেগুলি ফ্রেজার হেলথের মালিকানাধীন নয় ৷ আপনি ডাক্তারের অফিসে অথবা 
ওয়াক-ইন-এ একজন দ�োভাষী নাও পেতে অথবা যদি একজন পাওয়া যায় 
তাহলে আপনাকে অর্থ  প্রদান করতে হতে পারে।

বন্ধুদ ের বা পরিবারকে জিজ্ঞাসা করে আপনার ভাষায় কথা বলেন এমন একজন 
ডাক্তার খুজঁে বের করার চেষ্টা করতে পারেন। আপনি নিম্নলিখিত ওয়েবসাইটটিও 
অনুসন্ধান করতে পারেন: www.cpsbc.ca/physician_search আপনি ড্রপ-ডাউন 
তালিকা থেকে “স্যুইচ টু এডভানস অনুসন্ধান” বিকল্পতে আপনি আপনার ভাষা 
নির্বা চন করতে পারেন। 

আপনি যদি এমন একজন ডাক্তার খুজঁে না পান যিনি আপনার ভাষায় কথা 
বলেন, এবং যদি ডাক্তারের অফিস বা ওয়াক-ইন ক্লিনিকে একজন দ�োভাষী নেই, 
চেষ্টা করুন এমন একজন বন্ধু  বা পরিবারের সদস্যকে আনতে যে আপনার জন্য 
অ্যাপয়েন্টমেন্টএ ব্যাখ্যা করতে পারেন।

আমি কিভাবে একজন পারিবারিক ডাক্তার খুঁজে 
পাব যিনি আমার ভাষায় কথা বলেন?
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আপনার যদি ক�োনও বিশেষ ধরণের স্বাস্থ্য সমস্যা থাকে, যেমন ডায়াবেটিস বা 
একটি হার্টের অবস্থা, একটি স্বাস্থ্যসেবা প্রদানকারী আপনাকে একজন বিশেষজ্ঞের 
সাথে দেখা করতে পাঠাতে পারেন। বিশেষজ্ঞরা স্বাস্থ্যের একটি নির্দিষ্ট ক্ষেত্রে 
অতিরিক্ত প্রশিক্ষণ গ্রহণ করেছেন। বিশেষজ্ঞদের কিছু উদাহরণ চ�োখের ডাক্তার, 
হার্ট ডাক্তার, মহিলা স্বাস্থ্য ডাক্তার এবং মেন্টাল হেলথ ডাক্তার। বিশেষজ্ঞরা 
পারিবারিক ডাক্তার নন।

যদি আপনার স্বাস্থ্যসেবা প্রদানকারী মনে করেন যে আপনাকে একজন বিশেষজ্ঞের 
সাথে দেখা করতে হবে, তারা বিশেষজ্ঞের কাছে একটি ন�োট পাঠাবেন। এই 
ন�োটটিকে একটি রেফারেল বলা হয়। একজন বিশেষজ্ঞের সাথে দেখা করার 
জন্য আপনার অ্যাপয়েন্টমেন্টের আগে আপনাকে অনেক, অনেক মাস 
অপেক্ষা করতে হতে পারে। 

আপনার পারিবারিক ডাক্তার বা নার্স  প্র্যাকটিশনার আপনাকে ব্যথা বা অন্য ক�োনও 
স্বাস্থ্য উদ্বেগের জন্য সহায়তা করবে যখন আপনি বিশেষজ্ঞের সাথে দেখা করার 
জন্য বা একটি মেডিকেল পরীক্ষা করার জন্য অপেক্ষা করছেন।

বিশেষজ্ঞরা
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কখন ৮১১ এ কল করবেন (হেলথলিঙ্কবিসি) 

কিভাবে ৮১১ এ কল করবেন (হেলথলিঙ্কবিসি) 

হেলথ লিঙ্ক বিসি প্রতিদিন, সারাদিন এবং সারারাত ধরে গ�োপনীয় স্বাস্থ্য তথ্য এবং 
পরামর্শ  দেয়। যখন আপনি হেলথ লিঙ্ক বিসি কে কল করেন, আপনি একজন 
ব্যক্তির সাথে কথা বলতে পারেন (একটি স্বাস্থ্য পরিষেবা নেভিগেটর বলা হয়) 
যিনি পারেন:

	� আপনাকে স্বাস্থ্য সম্পর্কিত তথ্য এবং পরিষেবাগুলি খুজঁে পেতে সহায়তা করা।
	� আপনার সাথে সংয�োগ করা:

	� একজন নিবন্ধিত নার্স , বছরের প্রতিটি দিনে যে ক�োনও সময়ে;
	� একজন নিবন্ধিত ডায়েটিশিয়ান, স�োমবার থেকে শুক্রবার, সকাল ৯টা 

থেকে বিকাল ৫টা পর্য ন্ত ( পৃষ্ঠা ২৭ দেখুন);
	� একজন ব্যায়াম পেশাদার, স�োমবার থেকে শুক্রবার, সকাল ৯টা থেকে 

বিকাল ৫টা পর্য ন্ত ( পৃষ্ঠা ২৭ দেখুন);
	� একজন ফার্মাসিস্ট , বছরের প্রতি রাতে, বিকাল ৫টা থেকে সকাল ৯টা 

পর্য ন্ত ( পৃষ্ঠা ১২ দেখুন).

আপনি যদি ভাল ইংরেজি বলতে না পারেন, তবে আপনি যখন 
হেলথলিঙ্কবিসি কে কল করেন তখন ফ�োনে একজন মেডিকেল দ�োভাষী 
পেতে পারেন। মেডিকেল দ�োভাষী ১৩০ টিরও বেশি ভাষায় পাওয়া যায়। 
একজন দ�োভাষী পেতে:

	� ৮১১ ডায়াল করুন এবং একজন ইংরেজি-ভাষী স্বাস্থ্য সেবা 
নেভিগেটরের সাথে সংযুক্ত হওয়ার জন্য অপেক্ষা করুন। 

	� ইংরেজিতে, আপনি যে ভাষায় কথা বলেন তার নাম বলুন 
(উদাহরণস্বরূপ, বলুন পাঞ্জাবি) , এবং একজন দ�োভাষী 
কলটিতে য�োগ দেবেন। দয়া করে ধৈর্য  ধরুন। এতে সময় 
লাগতে পারে। 

৮১১
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আমি কি এমন ক�োনও স্বাস্থ্যসেবা প্রদানকারী চাইতে 
পারি যিনি আমার মত�ো একই লিঙ্গের?

স্বাস্থ্য সেবা প্রদানকারীরা মহিলা এবং পুরুষ উভয়ই। আপনার থেকে আলাদা 
লিঙ্গের কেউ আপনার যত্ন নিতে হতে পারে। আপনি যদি ক�োনও নির্দিষ্ট লিঙ্গের 
স্বাস্থ্যসেবা প্রদানকারীকে দেখতে চান, কর্মীরা আপনার অনুর�োধ পূরণের জন্য 
যথাসাধ্য চেষ্টা করবে, তবে এটি সম্ভব নাও হতে পারে। উদাহরণ স্বরূপ, আপনি 
যখন সেখানে থাকেন তখন ক�োনও মহিলা ডাক্তার কাজ নাও করতে পারেন, বা 
তিনি হয়ত�ো অন্য র�োগীর যত্ন নিচ্ছেন। আপনি যদি একজন স্বাস্থ্যসেবা প্রদানকারীর 
কাছ থেকে যত্ন নিচ্ছেন যে আপনার থেকে ভিন্ন লিঙ্গের, তবে আপনি এখনও 
সম্মানিত হবেন এবং সর্বো ত্তম স্বাস্থ্য সেবা পাবেন। এটি যদি আপনাকে আরও বেশি 
আরামদায়ক অনুভব দেয়, আপনি যখন স্বাস্থ্যসেবা প্রদানকারীকে দেখেন তখন 
পরিবারের একজন সদস্য বা বন্ধুকে  আপনার সাথে নিয়ে আসুন।
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তারা কারা… তারা কি করে…

কাউন্সেলর 

কাউন্সেলররা আপনাকে নিরাপদ জায়গায় কঠিন 
চিন্তাভাবনা এবং অনুভূতি (যেমন দুঃখ, রাগ, শ�োক বা 
অন্যান্য) সম্পর্কে কথা বলতে সাহায্য করে, যাতে আপনি 
বেদনাদায়ক বা বিভ্রান্তিকর অভিজ্ঞতাগুলি বুঝতে পারেন।

স্বাস্থ্য সেবা সহকারী
স্বাস্থ্য সেবা সহকারীরা আপনাকে প্রতিদিনের ক্রিয়াকলাপে 
সহায়তা করে, যেমন প�োশাক পরা এবং খাওয়া।

পেশাগত থেরাপিস্ট
একটি আঘাত, অসুস্থতা, বা অস্ত্রোপচারের পর দৈনন্দিন 
জীবনযাত্রার কার্য কলাপ পুনরায় শিখতে অকুপেশনাল 
থেরাপিস্টরা আপনাকে সহায়তা করে।

ফার্মাসি স্ট

যদি আপনার ডাক্তার আপনাকে একটি নির্দিষ্ট ঔষধের জন্য 
একটি প্রেসক্রিপশন দেন ( পৃষ্ঠা ১৩ দেখুন), আপনি 
এটি একজন ফার্মাসিস্ টের কাছ থেকে পেতে পারেন। 
আপনার প্রয়োজন হতে পারে এমন ওষুধ পেতে আপনাকে 
সাহায্য করার জন্য ফার্মাসিস্ট রাও পরামর্শ  দেন

ফিজিওথেরাপিস্ট 
আপনার যদি চলাফেরায় অসুবিধা হয় তবে একজন 
ফিজিওথেরাপিস্ট আপনাকে আবার চলাফেরা করতে 
সহায়তা করতে পারে। 

প�োর্টার
প�োর্টাররা আপনাকে একটি হাসপাতালের এলাকার মধ্যে 
সরাতে সহায়তা করে (উদাহরণস্বরূপ, স্ট্রেচারে বা একটি 
হুইলচেয়ার), কিন্তু আপনার স্বাস্থ্য সেবায় জড়িত নয়।

সমাজকর্মী
সমাজকর্মীরা আপনার উদ্বেগের কথা শুনে আপনার স্বাস্থ্যের 
যত্ন বুঝতে সহায়তা করে এবং আপনার প্রয়োজনীয় উত্তর বা 
পরিষেবাগুলি খুজঁে পেতে আপনাকে সহায়তা করে।

প্রযুক্তিবিদ
প্রযুক্তিবিদরা আপনার প্রয়োজন হতে পারে এমন মেডিকেল 
পরীক্ষা চালান।

কে আমার যত্ন নিচ্ছে?

হাসপাতাল ও ক্লিনিকে কাজ করেন এমন বিভিন্ন অনেক মানুষ আছেন। ডাক্তার 
এবং নার্সদ ের পাশাপাশি, অন্যান্য প্রশিক্ষিত পেশাদারও থাকতে পারেন যারা 
আপনার স্বাস্থ্যের যত্ন নিতে সাহায্য করেন। 

১২ কানাডায় নবাগতদের জন্য ফ্রেজার হেলথ সার্ভিসেসের একটি গাইড 



স্বাস্থ্য সেবা প্রদানকারীরা কি আমাকে প্রশ্ন জিজ্ঞাসা 
করবে?

প্রেসক্রিপশন কি?

হ্যাঁ !

স্বাস্থ্যসেবা প্রদানকারীরা আপনাকে অনেক প্রশ্ন জিজ্ঞাসা করতে 
পারেন। তারা এটি করেন যাতে তারা আপনাকে সুস্থ রাখতে 
সহায়তা করতে পারেন বা কি আপনাকে অসুস্থ ব�োধ করছে তা 
খুজঁে বের করতে এবং আপনাকে আবার সুস্থ হওয়ার জন্য সঠিক 
চিকিতসা দিতে পারেন। তারা আপনার স্বাস্থ্যের উদ্বেগ সম্পর্কে 
জিজ্ঞাসা করবেন এবং আপনাকে অন্যান্য বিষয় সম্পর্কেও 
জিজ্ঞাসা করতে পারেন, যেমন:

	� আপনার সন্তান এবং পিতামাতা সহ আপনার পরিবার
	� বাড়িতে আপনার জীবন
	� আপনার কাজ
	� কানাডায় আসার আগে আপনার স্বাস্থ্য
	� আপনি চেষ্টা করেছেন এমন অন্যান্য চিকিতসা 

ডাক্তার এবং নার্স রা আপনার গ�োপনীয়তাকে সম্মান করেন। যদি 
আপনার প্রশ্ন থাকে তারা কার সাথে আপনার তথ্য শেয়ার করতে 
পারেন, তাদের জিজ্ঞাসা করুন।   

প্রেসক্রিপশন হল বিশেষ ন�োট যা ডাক্তাররা আপনাকে দেয় যাতে আপনি 
একটি নির্দিষ্ট ওষুধ পেতে পারেন। একজন ফার্মাসিস্ট  ( পৃষ্ঠা ১২ দেখুন) 
আপনার প্রেসক্রিপশন নিতে পারেন এবং আপনার প্রয়োজনীয় ওষুধটি 
আপনাকে দিতে পারেন। আপনি অসুস্থ হলে ডাক্তার সব সময় আপনাকে 
প্রেসক্রিপশন নাও দিতে পারে। ডাক্তার অন্যান্য পরামর্শ  দিতে পারেন যা 
আপনাকে আবার সুস্থ হয়ে উঠতে সাহায্য করবে।

১৩কানাডায় নবাগতদের জন্য ফ্রেজার হেলথ সার্ভিসেসের একটি গাইড 



আমি কি প্রশ্ন করতে পারি? 

হ্যাঁ !

আপনার ডাক্তার এবং নার্স রা চান যে আপনি আপনার 
স্বাস্থ্যসেবার সাথে জড়িত হ�োন। আপনার ডাক্তার বা নার্স  কি 
বলছেন {অথবা তারা আপনাকে যে পরামর্শ  দেয় তা কিভাবে 
অনুসরণ করতে হয় জানেন না) তা যদি আপনি বুঝতে না 
পারেন তবে আপনি তাদের ব্যাখ্যা করতে বলতে পারেন। 
আপনি যদি বুঝতে না পারেন তবে ক�োনও প্রশ্ন জিজ্ঞাসা 
করা অভদ্রতা নয়।

আমার ত�ো মনে হচ্ছে ডাক্তার কিছুই করেনি।  

ডাক্তার এবং নার্স রা কখনও কখনও তারা যে প্রশ্নগুলি জিজ্ঞাসা করে 
তার উত্তরগুলি দ্বারা জানেন কি আপনাকে অসুস্থ করে তুলছে। তারা 
আপনাকে আরও পরীক্ষা করতে বলতে পারে যাতে তারা জানতে 
পারে যে আপনি কেন ভাল ব�োধ করছেন না। অ্যাপয়েন্টমেন্টের সময় 
ডাক্তার সব সময় আপনাকে স্পর্শ  (উদাহরণস্বরূপ, আপনার কপাল 
অনুভব করে অথবা আপনার পেটের উপর চাপ দিয়ে) করবেন না। 
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আমাকে কখন অপেক্ষা করতে হবে? 
আপনাকে অপেক্ষা করতে হতে পারে:

	� আপনার পারিবারিক ডাক্তার বা নার্স  প্র্যাকটিশনারের সাথে দেখা করতে  
( পৃষ্ঠা ৭ দেখুন)

	� একটি ওয়াক-ইন ক্লিনিকে একজন স্বাস্থ্যসেবা প্রদানকারীর সাথে দেখা করতে
	� একটি মেডিকেল পরীক্ষা করাতে
	� একজন বিশেষজ্ঞের কাছে যেতে ( পৃষ্ঠা ৯ দেখুন)
	� জরুরী কক্ষে একজন স্বাস্থ্যসেবা প্রদানকারীর সাথে দেখা করতে  

( পৃষ্ঠা ১৮ দেখুন)

দেখার জন্য সবাইকে অপেক্ষা করতে হবে। সাধারণত, অপেক্ষার সময়গুলি নির্ভর 
করবে আপনি কতটা অসুস্থ এবং ডাক্তার এবং নার্স রা কতটা ব্যস্ত তার উপর। 
আপনার যদি ক�োনও বিশেষ মেডিকেল পরীক্ষা বা চিকিতসা করার প্রয়োজন হয় বা 
ক�োনও বিশেষজ্ঞের সাথে দেখা করতে হয়, তবে আপনাকে অনেক, অনেক মাস 
অপেক্ষা করতে হতে পারে।

দয়া করে ধৈর্য  ধরুন - আপনাকে দেখা হবে, এমনকি অপেক্ষার সময় যদি 
দীর ্ঘও হয়।

১৫কানাডায় নবাগতদের জন্য ফ্রেজার হেলথ সার্ভিসেসের একটি গাইড 



কমদডকেে ইসেু্যকরসে 
(এমএসদপ/আইএিএইচদপ)

কানাডায়, েরকার, খকাম্পাতন এবং বথ্যস্ক্রা েবাই স্াস্থ্য খেবার জনথ্য অথ কে প্োন 
কশর। তবতে-খি স্াস্থ্য খেবা খপশি, আপনার এমএসদপ (কমদডকেে সাদ্্শকসস 
�্যান) নাশম এক ধরশের খমতডশকে ইন্থু্যশরন্ থাকশি েশব। আপতন তবতে-খি 
আোর োশথ োশথ এমএেতপ-এর জনথ্য আশবেন করুন। একবার আপতন এমএেতপ-
এর জনথ্য অনুশমাতেি েশে, আপনাশক একটি দবদস সাদ্্শকসস োড্শ পাঠাশনা েশব, 
িা আেশি ৩ মাে পি কেন্ত েময় োগশি পাশর। আপনাশক এমএেতপ-এর জনথ্য 
অথ কেপ্োন করশি েশব না। ি�ন আপতন এমএেতপ কভাশরশজর জনথ্য অশপক্া 
করশছন, ি�ন আপনাশক বথ্যস্ক্গি খমতডশকে ইন্থু্যশরন্ এর জনথ্য আশবেন করশি 
এবং অথ কে প্োশনর প্শয়াজন েশি পাশর।

বথ্যস্ক্গি খমতডশকে ইন্থু্যশরন্ েম্পশককে আরও িশথথ্যর জনথ্য 
আপনার স্ানীয় খেশিেশমন্ট এশজস্ন্র োশথ কথা বেুন বা 
৮১১ নম্শর কে করুন ( পৃষ্া ১০ কিখুন)।

প্তিবার স্াস্থ্য খেবা বথ্যবোর করার েময় আপনার তবতে োতভকেশেে কাডকে েশঙ্গ আনুন।

উৎে: 
www.bcservicescard.ca

অন্ব ্শতমীোেীন কিডাকরে কহেথ কপ্রাগ্াম (আইএিএইচদপ) এমন একটি 
খপ্াগ্রাম িা কানাডায় থাকা েরোথমীশের প্থম ১২ মাশের অস্ায়ী স্াস্থ্যশেবা 
কভাশরজ প্োন কশর। একই েমশয় আপতন আইএফএইচতপ এবং এমএেতপ খপশি 
পাশরন। আপতন িতে েরোথমী েন িশব আপতন আইএফএইচতপর মাধথ্যশম স্াস্থ্যশেবা 
েুতবধা খপশি েক্ম েশি পাশরন। আরও িশথথ্যর জনথ্য আপনার খেশিেশমন্ট এশজস্ন্ 
বা খেেথ ইন্থু্যশরন্ তবতেশক স্জজ্ঞাো করুন ( পৃষ্া ১৭ কিখুন)।

এই ছতবটি একটি 
তবতে োতভকেে কাডকে 
খে�শি খকমন িা 
খে�ায়

৮১১

১৬ কানাডায় নবাগিশের জনথ্য খরেজার খেেথ োতভকেশেশের একটি গাইড



এমএসপি, আইএফএইচপি এবং ফার্মাকেয়া র সম্পর্কে আরও তথ্যের জন্য, আপনি 
আপনার স্থানীয় সেটেলমেন্ট এজেন্সির সাথে কথা বলতে পারেন। অথবা আপনি 
ইংরেজি, ম্যান্ডারিন, ফরাসি, পাঞ্জাবি এবং ক্যান্টোনিজ ভাষায় তথ্যের জন্য হেলথ 
ইন্স্যুরেন্স বিসিকে কল করতে পারেন। ভাষা সেবা এজেন্টরা স�োমবার থেকে 
শুক্রবার, সকাল ৯.০০ টা থেকে বিকাল ৩:৩০ পর্য ন্ত বিদ্যমান।

হেলথ ইন্স্যুরেন্স বিসি
আপনি যদি ল�োয়ার মেইনল্যান্ড থেকে কল করেন:  
৬০৪ ৬৮৩ ৭১৫১

আপনি যদি বিসি-তে অন্য ক�োথাও থেকে কল করেন: 
(ট�োল-ফ্রি): ১৮০০ ৬৬৩ ৭১০০

এমএসপি কিসের জন্য অর্থ  প্রদান করে?
এমএসপি একজন ডাক্তার বা নার্স  প্র্যাকটিশনার, একজন বিশেষজ্ঞ, বা হাসপাতালে 
ম�ৌলিক পরিদর্শনে র জন্য অর্থ  প্রদান করে। এমএসপি সাধারণত চশমা, দাতঁের 
যত্ন, বা ওষুধ এর জন্য অর্থ  প্রদান করে না। এমএসপি কিছুর জন্য অর্থ  প্রদান 
করে, কিন্তু সমস্ত মেডিকেল টেস্ট এবং চিকিতসা নয়। আপনি যদি নিশ্চিত না হন 
যে আপনার মেডিকেল টেস্ট বা চিকিতসার জন্য এমএসপি দ্বারা অর্থ  প্রদান করা 
হবে কিনা, তবে আপনার স্বাস্থ্যসেবা প্রদানকারীকে আগে থেকেই জিজ্ঞাসা করতে 
ভুলবেন না। এই খরচগুলির অর্থ  প্রদানে সহায়তা করার জন্য আপনি অতিরিক্ত 
ব্যক্তিগত মেডিকেল ইন্স্যুরেন্স কিনতে, অথবা আপনি নিজেই সেগুলির জন্য 
অর্থ  প্রদান করতে পারেন। কখনও কখনও আপনার চাকরির মাধ্যমে অতিরিক্ত 
মেডিকেল ইন্স্যুরেন্স থাকতে পারে।

ফার্মাকেয়া র হল একটি সরকারি প্রোগ্রাম যা কিছু ওষুধের খরচ মেটাতে সাহায্য 
করে। আপনি ১২ মাসেরও বেশি সময় ধরে কানাডায় থাকার পরে ফার্মাকেয়ারে র 
জন্য আবেদন করতে পারেন।

১৭কানাডায় নবাগতদের জন্য ফ্রেজার হেলথ সার্ভিসেসের একটি গাইড



একজন পারিবারিক ডাক্তার বা নার্সে র সাথে একটি 
অ্যাপয়েন্টমেন্ট কতক্ষণের জন্য?
পারিবারিক ডাক্তার বা নার্স  প্র্যাকটিশনারের সাথে অ্যাপয়েন্টমেন্টগুলি সাধারণত 
প্রায় ৫ থেকে ১০ মিনিট দীর্ঘ  হয়। একটি অ্যাপয়েন্টমেন্টে, ১ বা ২ টি স্বাস্থ্য 
সমস্যা সম্পর্কে কথা বলার জন্য যথেষ্ট সময় রয়েছে। আপনার যদি কথা বলার 
জন্য অনেকগুলি স্বাস্থ্য সমস্যা থাকে তবে আপনার একাধিক অ্যাপয়েন্টমেন্টের 
প্রয়োজন হতে পারে। আপনি যদি সক্ষম হন তবে অ্যাপয়েন্টমেন্টের আগে 
আপনার স্বাস্থ্যের প্রশ্নগুলি লিখে রাখা সহায়ক হতে পারে।

আমাকে কতক্ষণ জরুরী কক্ষে 
অপেক্ষা করতে হবে? 

আপনি যদি জরুরি কক্ষে যান তবে একজন নার্স  আপনাকে 
প্রশ্ন জিজ্ঞাসা করবে যে আপনি কতটা অসুস্থ। নার্স  সিদ্ধান্ত নেয় 
কে সবচেয়ে বেশি অসুস্থ, এবং বেশি অসুস্থরা প্রথমে একজন 
ডাক্তারের সাথে দেখা করবে। যদি জরুরি কক্ষে অনেক ল�োক 
থাকে তবে কম গুরুতর অসুস্থতাযুক্ত ব্যক্তিদের দেখা করতে 
অনেক ঘন্টা অপেক্ষা করতে হতে পারে। এই অপেক্ষার 
সময়গুলি ছ�োট করতে, কেবলমাত্র জরুরী অবস্থার জন্য 
জরুরী কক্ষটি ব্যবহার করুন।

আপনার স্বাস্থ্য বা আপনি অসুস্থ হলে কি করবেন সে সম্পর্কে 
আপনার যে ক�োনও প্রশ্ন থাকলে আপনি যে ক�োনও সময় ৮১১ 
নম্বরে কল করতে পারেন।

৮১১ সম্পর্কে আরও তথ্যের জন্য,  
 পৃষ্ঠা ১০দেখুন
জরুরী কক্ষ সম্পর্কে আরও তথ্যের জন্য, 
 পৃষ্ঠা ১৯দেখুন

৮১১

১৮ কানাডায় নবাগতদের জন্য ফ্রেজার হেলথ সার্ভিসেসের একটি গাইড 



জরুরী কক্ষ

জরুরী কক্ষগুলি আমাদের সকল হাসপাতালগুলিতে অবস্থিত।How to 

যদি আপনার বা আপনার পরিচিত কার�োর এই লক্ষণগুলির মধ্যে ক�োন�ো 
একটি থাকে, এক্ষুনি  জরুরী কক্ষে যান।

	� শ্বাস নিতে বা কথা বলতে সমস্যা
	� আপনার বুকে ব্যথা, আটঁসাটঁতা, বা অস্বস্তি
	� গুরুতর রক্তপাত বা গুরুতর ক্ষত / আঘাত
	� তীব্র ব্যথা
	� হঠাৎ অনুভূতি হারান�ো, বা মুখ, বাহু বা পায়ের দুর্বলত া
	� হঠাৎ করে দেখতে সমস্যা হওয়া
	� হঠাৎ হাটঁতে সমস্যা, মাথা ঘ�োরা, বা ভারসাম্য হারান�ো
	� অজ্ঞান হয়ে যাওয়া
	� ভাঙা হাড়
	� য�ৌন নিপীড়ন সহ অন্য ক�োনও স্বাস্থ্য জরুরি অবস্থা

৯১১
আপনার যদি এই উপসর্গ গুলির ক�োনটি থাকে এবং জরুরী কক্ষে না 
যেতে পারেন, ৯১১ এ কল করুন এবং একটি অ্যাম্বুলেন্স আসবে। 
জরুরী কক্ষটি শুধুমাত্র ব্যবহার করুন যদি এটি একটি জরুরী অবস্থা 
হয় ( পৃষ্ঠা ২০ দেখুন)। 

১৯কানাডায় নবাগতদের জন্য ফ্রেজার হেলথ সার্ভিসেসের একটি গাইড 



জরুরী কক্ষে যাবেন না যদি আপনি/আপনার:

আপনি ইংরেজি বলতে না পারলে ৯১১ এ কিভাবে কল 
করবেন

	� সর্দি/ফ্লু আছে
	� একটি প্রেসক্রিপশন পেতে ভুলে গেছেন
	� কাজ মিস করেছেন এবং একটি অসুস্থ ন�োট প্রয়োজন
	� সম্ভবত গর্ভবতী
	� একটি মেডিকেল টেস্ট প্রয়োজন এবং আপনাকে দীর্ঘ  সময় অপেক্ষা করতে 

হয়েছে
	� আপনার রক্তে শর্করার পরীক্ষা করা দরকার

৯১১

	� ৯১১ ডায়াল করুন এবং কেউ ইংরেজিতে ফ�োনটির উত্তর 
দেওয়ার জন্য অপেক্ষা করুন।

	� শান্ত থাকুন এবং স্পষ্টভাবে কথা বলুন।
	� ইংরেজিতে, আপনি যে ভাষায় কথা বলেন তার নাম বলুন 

(উদাহরণস্বরূপ, "পাঞ্জাবি" ) , এবং একজন দ�োভাষী ফ�োন 
কলটিতে য�োগ দেবেন। ফ�োনটি ঝুলিয়ে রাখবেন না।

	� আপনি যদি পারেন, তবে এটিও সহায়ক যদি আপনি 
আপনার জরুরী অবস্থা ( "মেডিকেল" , "ফায়ার" , বা 
"পুলিশ" ) এবং আপনার ঠিকানাটি ইংরেজিতে বলতে 
পারেন।

	� ৯১১ এ কল করার বিষয়ে আরও তথ্যের জন্য, আপনি 
ecomm911.ca এ যান।

জরুরী কক্ষটি শুধুমাত্র জরুরী অবস্থার জন্য ব্যবহার করা উচিত। জরুরি প্রাথমিক 
পরিচর্যা  কেন্দ্রগুলি পাওয়া যায় যদি আপনার অবিলম্বে একজন ডাক্তারের সাথে দেখা 
করার প্রয়োজন হয়। অথবা, আপনি আপনার ফ্যামিলি ডাক্তার বা নার্স  প্র্যাকটিশনারকে 
দেখার জন্য অ্যাপয়েন্টমেন্ট নিতে আপনার ক্লিনিকে কল করতে পারেন। আরও তথ্যের 
জন্য, এখানে যান www.fraserhealth.ca এবং "জরুরী প্রাথমিক পরিচর্যা  কেন্দ্র" 
অনুসন্ধান করুন।

২০ কানাডায় নবাগতদের জন্য ফ্রেজার হেলথ সার্ভিসেসের একটি গাইড 



অ্যাম্বুলেন্স তথ্য

আপনার যদি হাসপাতালে যাওয়ার প্রয়োজন হয় এবং আপনি 
সেখানে না যেতে পারেন, আপনাকে নিয়ে যাওয়ার জন্য, 
আপনার একটি অ্যাম্বুলেন্সের প্রয়োজন হতে পারে। মেডিকেল 
ইমার্জেন্সির জন্য জরুরী বিভাগে যাওয়া জরুরী। আপনি যত 
বেশি অপেক্ষা করেন তত বেশি আপনার অসুস্থতা গুরুতর হতে 
পারে। 

৯১১ এ কল করুন যদি আপনার অ্যাম্বুলেন্সের প্রয়োজন হয়। 
এমএসপি একটি অ্যাম্বুলেন্সের জন্য বেশিরভাগ খরচ প্রদান 
করে কিন্তু খরচের কিছু অংশের জন্য পরে আপনার বাড়িতে 
বিল পাঠাবে। আপনি যদি এমএসপি প্রিমিয়াম সহায়তায় থাকেন, 
তাহলে আপনি বিল পরিশ�োধে সহায়তা পেতে পারেন। আরও 
তথ্যের জন্য আপনার স্থানীয় সেটেলমেন্ট এজেন্সি অথবা 
সামাজিক উন্নয়ন মন্ত্রণালয়ের সাথে কথা বলুন।

৯১১

২১কানাডায় নবাগতদের জন্য ফ্রেজার হেলথ সার্ভিসেসের একটি গাইড 



জরুরী কক্ষের অবস্থানগুলি 

অবস্থান ঠিকানা

অ্যাবটসফ�োর্ড আঞ্চলিক 
হাসপাতাল এবং ক্যান্সার কেন্দ্র

৩২৯০০ মার্শাল  র�োড, অ্যাবটসফ�োর্ড

বার্নবি  হাসপাতাল ৩৯৩৫ কিনকেড স্ট্রিট, বার্নাবি

চিলিওয়াক জেনারেল হাসপাতাল ৪৫৬০০ মেনহ�োলম র�োড, চিলিওয়াক

ডেল্টা হাসপাতাল ৫৮০০ মাউন্টেন ভিউ বুলেভার্ড, ডেল্টা

ঈগল রিজ হাসপাতাল ৪৭৫ গিল্ডফ�োর্ড ওয়ে, প�োর্ট মুডি

ফ্রেজার ক্যানিয়ন হাসপাতাল ১২৭৫ ৭ম এভিনিউ, হ�োপ

ল্যাংলি মেম�োরিয়াল হাসপাতাল ২২০৫১ ফ্রেজার হাউই, ল্যাংলি

মিশন মেম�োরিয়াল হাসপাতাল ৭৩২৪ হার্ড স্ট্রিট, মিশন

পিস আর্ক হাসপাতাল ১৫৫২১ রাসেল এভিনিউ, হ�োয়াইট রক

রিজ মিড�োস হাসপাতাল ১১৬৬৬ লাইটি স্ট্রিট, ম্যাপেল রিজ

রয়েল কলাম্বিয়ান হাসপাতাল ৩৩০ ইষ্ট কলম্বিয়া স্ট্রিট, নিউ ওয়েস্টমিনস্টার

সারে মেম�োরিয়াল হাসপাতাল ১৩৭৫০ ৯৬ এভিনিউ, সারে

২২ কানাডায় নবাগতদের জন্য ফ্রেজার হেলথ সার্ভিসেসের একটি গাইড 



জরুরী কক্ষের জন্য তথ্য

সারা দিন এবং সারা রাত খ�োলা থাকে।

জরুরী কক্ষের জন্য মেডিকেল দ�োভাষীদের ব্যক্তিগতভাবে 
বা ফ�োনে পাওয়া ( পৃষ্ঠা ৭ দেখুন)।

সারে মেম�োরিয়াল হাসপাতালের জরুরি কক্ষে সকাল ৭:৩০ 
থেকে রাত ১১:৩০ পর্য ন্ত একজন পাঞ্জাবি-ভাষী দ�োভাষী 
আছেন।

জরুরি বিভাগে যাওয়া এবং হাসপাতালে থাকার জন্য 
এমএসপি বা আইএফএইচপি দ্বারা অর্থ  প্রদান করা হয়।

যদি আপনার হেলথ ইন্স্যুরেন্স না থাকে, তাহলে আপনাকে 
জরুরি বিভাগে যাওয়া বা হাসপাতালে থাকার খরচ দিতে 
হবে। চিকিৎসার জন্য আপনার কাছে টাকা না থাকলে 
আপনাকে চিকিৎসার জন্য ফিরিয়ে দেওয়া হবে না।

আপনি যদি একটি অ্যাম্বুলেন্স ব্যবহার করেন তবে 
আপনাকে একটি বিল পাঠান�ো হবে।

একটি অ-জরুরী অসুস্থতার জন্য, আপনি হেলথ লিঙ্ক বিসি 
৮১১ নম্বরে কল করতে পারেন ( পৃষ্ঠা ১০ দেখুন)।  

জরুরী অবস্থার জন্য, ৯১১ এ কল করুন।৯১১

৮১১

২৩কানাডায় নবাগতদের জন্য ফ্রেজার হেলথ সার্ভিসেসের একটি গাইড 



প্রাথমিক স্বাস্থ্য সেবা 

প্রাথমিক স্বাস্থ্য সেবা পরিষেবাগুলি গর্ভাবস্থা এবং শিশুর 
যত্ন, মানসিক স্বাস্থ্যের যত্ন, জীবন শেষের যত্ন, এবং 
আরও অনেক কিছুর মত�ো ম�ৌলিক স্বাস্থ্য পরিষেবার 
চাহিদাগুলিকে কভার করে। প্রাইমারি হেলথ কেয়ার 
প্রোভাইডাররা প্রয়োজনে বিশেষজ্ঞের মত�ো অন্য ধরনের 
স্বাস্থ্যসেবা প্রদানকারীর কাছে যাওয়ার জন্য আপনাকে রেফারেলও 
দিতে পারেন।

প্রাথমিক স্বাস্থ্য সেবা প্রদানকারীরা আপনাকে দীর ্ঘস্থায়ী র�োগ 
ম্যানেজ করতে সহায়তা করে। একটি দীর্ঘ স্থায়ী র�োগ এমন র�োগ,যা 
উচ্চ রক্তের চাপ বা ডায়াবেটিস এর মত�ো ৩ মাসের বেশি স্থায়ী। 
সারে এবং অ্যাবটসফ�োর্ডে, পাঞ্জাবিতে এমন ক্লাস রয়েছে যেগুলি 
ডায়াবেটিস, গর্ভাবস্থার স্বাস্থ্য এবং আরও অনেক কিছু সম্পর্কে 
তথ্য দেয়। www.fraserhealth.ca এ গিয়ে আপনি আরও বেশি 
তথ্য খুজে পাবেন এবং অনুসন্ধান বক্স এ 'সাউথ এশিয়ান হেলথ 
ইন্সটিটিউট' টাইপ করে (উপরের ডান দিকে)। 'সাউথ এশিয়ান 
হেলথ ইনস্টিটিউট' নামের সার্চ রেজাল্টে ক্লিক করুন। 

২৪ কানাডায় নবাগতদের জন্য ফ্রেজার হেলথ সার্ভিসেসের একটি গাইড 



নবাগতদের জন্য নিউ কানাডিয়ান ক্লিনিক নামে ২ টি প্রাথমিক যতন্ের 
ক্লিনিক রয়েছে। একটি সারেতে এবং অন্যটি বার্নাবিতে । নিউ কানাডিয়ান 
ক্লিনিকের কর্মীরা সকলভাষা, পটভূমি, জাতি এবং ধর্মে র ল�োকেদের স্বাস্থ্যসেবা 
প্রদান করে। নিউ কানাডিয়ান ক্লিনিকগুলিতে যাওয়ার জন্য আপনার একটি 
রেফারেল প্রয়োজন।

বার্নাবি  নিউ কানাডিয়ান ক্লিনিকের মত গ্লোবাল ফ্যামিলি কেয়ার ক্লিনিকটি একই 
বিল্ডিংয়ে রয়েছে। এটি অভিবাসী, ব্যক্তিগতভাবে স্পন্সর্ড শরণার্থী এবং শরণার্থী 
দাবিদারদের কানাডায় বসবাসের প্রথম তিন বছরের মধ্যে প্রাথমিক স্বাস্থ্যসেবা প্রদান 
করে। গ্লোবাল ফ্যামিলি কেয়ার ক্লিনিকে যেতে আপনার একটি রেফারেল দরকার। 
রেফারেল পাবলিক হেলথ, সামাজিক সেবাসমূহ, এবং বসতি প্রদানকারীদের কাছ 
থেকে গহৃীত হয়।

সারে নিউ কানাডিয়ান ক্লিনিকটি জিম প্যাটিসন বহির্বিভ াগের র�োগীদের ক্লিনিক 
এবং সার্জারি সেন্টারের (এই বিল্ডিং) তৃতীয় তলায় অবস্থিত। 

এটি পরিবহনের জন্য শাটল। শাটলের অবস্থানগুলি পরবর্তী পৃষ্ঠায় রয়েছে।

২৫কানাডায় নবাগতদের জন্য ফ্রেজার হেলথ সার্ভিসেসের একটি গাইড 



প্রাথমিক স্বাস্থ্য সেবার জন্য তথ্য

নতুন কানাডিয়ান ক্লিনিকগুলি স�োমবার থেকে শুক্রবার, সকাল 
৮:৩০ থেকে বিকেল ৪: ৩০ পর্য ন্ত খ�োলা থাকে ৷

আপনি আমাদের যে ক�োনও পরিষেবাতে বিনামূল্যে একজন 
দ�োভাষী পেতে পারেন। আপনি যদি জানেন যে আপনার একজন 
দ�োভাষীর প্রয়োজন হবে, তবে অগ্রিম একজন চান  
( পৃষ্ঠা৭ দেখুন)।

কিছু প্রাথমিক স্বাস্থ্য সেবা পরিষেবাগুলির জন্য মেডিকেল ইন্স্যুরেন্স 
কর্তৃ ক অর্থ  প্রদান করা হয়, যখন অন্যান্য পরিষেবাগুলি একটি ফি 
চার্জ করে।

স�োমবার থেকে শুক্রবার বিনামূল্যে শাটল পরিষেবা দেওয়া হয় 
র�োগী, পরিবার এবং কর্মীদের, নীচের গন্তব্যে: 

	� কিং জর্জ স্কাইট্রেন স্টেশন
	� জিম প্যাটিসন বহির্বি ভাগের যত্ন এবং সার্জারি সেন্টার (সারে 

নিউ কানাডিয়ান ক্লিনিক)
	� সারে মেম�োরিয়াল হাসপাতাল
	� সেন্ট্রাল সিটি মল ( বিন�োদন কেন্দ্রের উত্তর দিকে পার্কিং লট)

সারে নিউ কানাডিয়ান ক্লিনিক: 
৯৭৫০ ১৪০ স্ট্রিট, সারে

বার্নাবি  নিউ কানাডিয়ান ক্লিনিক: 
৭৩১৫ এডমন্ডস স্ট্রিট, বার্নাবি

আরও তথ্যের জন্য, আপনার স্থানীয় প্রাথমিক স্বাস্থ্যসেবা ক্লিনিকের 
সাথে য�োগায�োগ করুন।

আপনি যদি না জানেন যে আপনার স্থানীয় প্রাথমিক স্বাস্থ্যসেবা 
ক্লিনিক ক�োথায়, আপনি দিক নির্দেশ পেতে ৮১১ নম্বরে কল করতে 
পারেন ( পৃষ্ঠা ১০ দেখুন)। 

৮১১

২৬ কানাডায় নবাগতদের জন্য ফ্রেজার হেলথ সার্ভিসেসের একটি গাইড 



স্বাস্থ্য সম্মত জীবন যাপন 

সুস্থ থাকার জন্য ভাল�ো খাওয়া জরুরী। যারা ভাল�ো খায় না তাদের খুব বেশি ওজন 
(স্থূল) হওয়ার বা উচ্চ রক্তচাপ, হৃদর�োগ বা ডায়াবেটিসের মত�ো দীর্ঘ স্থায়ী র�োগ 
হওয়ার সম্ভাবনা বেশি। একটি স্বাস্থ্যকর জীবনধারা থাকা এবং ভাল খাওয়া 
আপনার অনেক দীর ্ঘস্থায়ী র�োগ হওয়ার সম্ভাবনা কমিয়ে দেয়। 

ধূমপান আপনার স্বাস্থ্যের জন্য অত্যন্ত খারাপ কারণ এটি আপনার 
এবং আপনার আশে পাশের ল�োকদের ক্যান্সার এবং অন্যান্য অসুস্থতার 
কারণ হতে পারে। আপনি যদি ধূমপান ছেড়ে দেওয়ার কথা ভাবছেন 
এবং সহায়তা প্রয়োজন, অথবা শুধু আর�ো তথ্য খুজঁছেন, আপনি  
www.quitnow.ca এ যেতে পারেন বা ৮১১ নম্বরে কল করতে পারেন  
( পৃষ্ঠা ১০ দেখুন)।

যারা সক্রিয় তাদের হৃদর�োগ, উচ্চ রক্তচাপ, নির্দিষ্ট ধরণের ক্যান্সার 
এবং বিষণ্নতা বিকাশের ঝঁুকি কম থাকে। তাদের শক্তিশালী হাড়, 
শক্তিশালী পেশী এবং তাদের হৃদয় এবং ফুসফুস ভাল ভাবে কাজ 
করে। তাদের একটি স্বাস্থ্যকর ওজন হওয়ার সম্ভাবনা বেশি।

৮১১

২৭কানাডায় নবাগতদের জন্য ফ্রেজার হেলথ সার্ভিসেসের একটি গাইড 



স্বাস্থ্য সম্মত জীবন যাপনের জন্য তথ্য

আপনাকে স্বাস্থ্যকর জীবনযাপন করতে সহায়তা করার 
জন্য প্রোগ্রামগুলি সম্পর্কে তথ্য বিনামূল্যে পাওয়া যায়। 

কিভাবে ভাল খাওয়া যায় সে সম্পর্কে আরও তথ্যের জন্য 
আপনি একজন নিবন্ধিত ডায়েটিশিয়ানের সাথে কথা 
বলার জন্য ৮১১ এ কল করতে পারেন (এমন কেউ যার 
পুষ্টি সম্পর্কে শিক্ষা আছে)। ( পৃষ্ঠা ১০ দেখুন)।

সক্রিয় হওয়ার বিষয়ে আরও তথ্যের জন্য আপনি ক�োনও 
অনুশীলন পেশাদারের সাথে কথা বলতে ৮১১ এ কল 
করতে পারেন ( পৃষ্ঠা ১০ দেখুন)। 

আমরা ফ্রেজার হেলথে আপনাকে একটি স্বাস্থ্যকর 
জীবনধারা অর্জনে সহায়তা করার জন্য অনেকগুলি 
প্রোগ্রাম অফার করি। আরও তথ্যের জন্য আপনার 
প্রাথমিক স্বাস্থ্যসেবা প্রদানকারী বা পাবলিক হেলথ 
ইউনিটের সাথে য�োগায�োগ করুন ( পৃষ্ঠা২৯ দেখুন)। 

৮১১

২৮ কানাডায় নবাগতদের জন্য ফ্রেজার হেলথ সার্ভিসেসের একটি গাইড 



পাবলিক হেলথ ইউনিটগুলি  

জনস্বাস্থ্য ইউনিটগুলি অনেকগুলি বিভিন্ন পরিষেবা অফার করে যা কমিউনিটির 
স্বাস্থ্য এবং সুস্থতায় সহায়তা করে। তারা যে পরিষেবাগুলি অফার করে সেগুলির মধ্যে 
কয়েকটি হল:

আরও তথ্যের জন্য, আপনার স্থানীয় জনস্বাস্থ্য ইউনিটের সাথে য�োগায�োগ করুন।

৮১১

আপনি যদি আপনার স্থানীয় জনস্বাস্থ্য ইউনিটটি ক�োথায় তা না 
জানেন তবে আপনি নিকটতম জনস্বাস্থ্য ইউনিটে আপনাকে 
দিকনির্দেশনা দেওয়ার জন্য ৮১১ এ কল করতে পারেন  
( পৃষ্ঠা ১০ দেখুন)।

অথবা www.fraserhealth.ca এ যান এবং সার্চ বক্সে (উপরে 
ডানদিকে) 'জনস্বাস্থ্য ইউনিটস’ টাইপ করুন। 

	� ইমিউনাইজেশন
	� গর্ভাবস্থা এবং যথাসময়ের পূর্বে  

মাতৃত্ব যত্ন
	� প্রারম্ভিক শৈশব বিকাশ
	� স্পিচ থেরাপি

	� শ্রবণ ক্লিনিক
	� পুষ্টি
	� দাতঁের যত্ন
	� যুব ক্লিনিক
	� ক্ষতি হ্রাস

২৯কানাডায় নবাগতদের জন্য ফ্রেজার হেলথ সার্ভিসেসের একটি গাইড 



গর্ভাবস্থা এবং শিশুর যত্ন

আপনাকে এবং আপনার শিশুকে সুস্থ থাকতে সাহায্য করার জন্য আপনার গর্ভাবস্থা 
চলাকালীন এবং পরে একজন স্বাস্থ্যসেবা প্রদানকারীর সাথে দেখা করা গুরুত্বপূর্ণ । 
জন্মের আগে আপনি যেতে পারেন এমন ক্লাস রয়েছে, যাকে প্রি-ন্যাটাল ক্লাস বলা 
হয়, যা আপনাকে গর্ভাবস্থায় স্বাস্থ্যকর জীবন যাপন, কিভাবে সন্তান জন্ম দিতে হয় 
এবং আপনার শিশুকে খাওয়ান�োর মত�ো বিষয়গুলি সম্পর্কে শিখতে সহায়তা করে। 

আপনার গর্ভাবস্থায়, আপনার স্বাস্থ্যসেবা প্রদানকারী আপনাকে রক্ত পরীক্ষা এবং 
আল্ট্রাসাউন্ডের মত�ো পরীক্ষাগুলি করতে বলবে। এগুলি স্বাভাবিক এবং আপনি 
এবং আপনার শিশু সুস্থ আছেন কিনা তা নিশ্চিত করার জন্য এগুলি করা হয়। 
নিয়মিত গর্ভাবস্থা পরীক্ষার জন্য এমএসপি দ্বারা অর্থ  প্রদান করা হয়।

আপনার গর্ভাবস্থার সময় আপনার যত্ন নেওয়ার জন্য একজন স্বাস্থ্য সেবা 
প্রদানকারীকে আপনার মেডিকেল ইন্স্যুরেন্স অর্থ  প্রদান করবে  
( পৃষ্ঠা ১৬ দেখুন)। আপনি একজন পারিবারিক ডাক্তার, একজন নার্স  
প্র্যাকটিশনার, একজন নিবন্ধিত মিডওয়াইফ, বা একজন ডাক্তার যিনি গর্ভাবস্থার 
যত্ন বিশেষজ্ঞ (একটি প্রসূতি বিশেষজ্ঞ বলা হয়) দেখতে পারেন।

৩০ কানাডায় নবাগতদের জন্য ফ্রেজার হেলথ সার্ভিসেসের একটি গাইড 



আপনার স্বাস্থ্যসেবা প্রদানকারী বা পাবলিক হেলথ নার্স  আপনাকে হাসপাতালে 
যেখানে আপনি সন্তান জন্ম দেবেন আপনার গর্ভাবস্থা কীভাবে নিবন্ধন করবেন সে 
সম্পর্কে আরও তথ্য দিতে পারেন। আপনার যদি স্বাস্থ্যকর গর্ভাবস্থা থাকে, কখনও 
কখনও মিডওয়াইফরা আপনাকে বাড়িতে বা ক�োন একটি হাসপাতালে সন্তান জন্ম 
দেওয়ার বিকল্প অফার দেয়। আপনি যদি হাসপাতালে যান তবে আপনি একটি 
ব্যক্তিগত কক্ষে সন্তানের জন্ম দিতে সক্ষম হবেন। আপনি আপনার শিশুর 
জন্ম দেওয়ার পরে হাসপাতালে আপনার থাকার জন্য হেলথ ইন্স্যুরেন্স অর্থ  প্রদান 
করে, তবে কিছু হাসপাতাল জন্মের পরে একটি ব্যক্তিগত কক্ষে থাকার জন্য একটি 
অতিরিক্ত ফি চার্জ করে। হাসপাতালে, আপনার বা আপনার শিশুর জন্মের আগে, 
চলাকালীন বা পরে যেক�োন�ো সময় প্রয়োজন হলে জরুরি পরিষেবা পাওয়া যায়।

এটি একটি হাসপাতালের প্রসূতি কক্ষ দেখতে কেমন তার একটি উদাহরণ। একটি 
মাতৃত্বকালীন কক্ষ যেখানে আপনি আপনার সন্তানের জন্ম দেন।

টিকা আপনার শিশুকে ভবিষ্যতে খুব অসুস্থ হওয়া থেকে 
বাচঁাতে সাহায্য করে। শিশু এবং ছেলেমেয়েদের জন্য 
টিকাগুলি এমএসপি দ্বারা অর্থ  পরিশ�োধ করা হয়। আপনার 
শিশুর জন্য সঠিক সময়ে সঠিক টিকা নেওয়াটা 
গুরুত্বপূর্ণ ।

৩১কানাডায় নবাগতদের জন্য ফ্রেজার হেলথ সার্ভিসেসের একটি গাইড 



গর্ভাবস্থা এবং শিশুর জন্য তথ্য 

আপনি আমাদের যে ক�োনও পরিষেবাতে বিনামূল্যে 
একজন দ�োভাষী পেতে পারেন। আপনি যদি জানেন যে 
আপনার একজন দ�োভাষীর প্রয়োজন হবে, তবে অগ্রিম 
একজন চান ( পৃষ্ঠা ৭ দেখুন)।

বেশিরভাগ স্বাস্থ্য পরিষেবার জন্য মেডিকেল ইন্স্যুরেন্স অর্থ  
প্রদান করে থাকে, যদিও কেউ কেউ অতিরিক্ত ফি চার্জ 
করে। আপনি যদি নিশ্চিত না থাকেন যে আপনাকে একটি 
ফি দিতে হবে কিনা, আপনার অ্যাপয়েন্টমেন্টের আগে 
জিজ্ঞাসা করে বিষয়টি নিশ্চিত করুন।

এই পরিষেবাগুলির বেশিরভাগের জন্য আপনার অগ্রিম 
বুক করা উচিত।

আরও তথ্যের জন্য, আপনার স্থানীয় জনস্বাস্থ্য ইউনিটের 
( পৃষ্ঠা ২৯ দেখুন) আপনার গর্ভাবস্থায় স্বাস্থ্যসেবা 
প্রদানকারীর সাথে য�োগায�োগ করুন।

৩২ কানাডায় নবাগতদের জন্য ফ্রেজার হেলথ সার্ভিসেসের একটি গাইড 



আমরা শিশুদের জন্য অনেক পরিষেবা প্রদান করি। যদি আপনার সন্তান স্কুল ে 
থাকে, টিকা এবং মেন্টাল হেলথ পরিষেবার মত পরিষেবাগুলিতে তাদের অ্যাক্সেস 
রয়েছে ৷

সকল শিশু এমএসপির মাধ্যমে বিনামূল্যে চ�োখের পরীক্ষা পেতে পারে, যদিও কিছু 
ডাক্তারের অফিস সামান্য ফি নিতে পারে। আপনি যখন ক�োনও অ্যাপয়েন্টমেন্ট 
করেন তখন জিজ্ঞাসা করতে ভুলবেন না অতিরিক্ত ফি আছে কিনা।

পাবলিক হেলথ ডেন্টাল প্রোগ্রাম রয়েছে যেগুল�োতে আপনার শিশু যেতে সক্ষম 
হতে পারে, যা দাতঁের যতনের জন্য অর্থ  প্রদান করতে সহায়তা করে। কিছু ক্ষেত্রে, 
দাতঁের যত্ন বিনামূল্যে। আরও তথ্যের জন্য আপনার স্থানীয় জনস্বাস্থ্য ইউনিটের 
সাথে য�োগায�োগ করুন ( পৃষ্ঠা ২৯ দেখুন)।

নিম্ন আয়ের পরিবারের সন্তানরা হেলদি-কিডস প্রোগ্রামের 
মাধ্যমে দাতঁের ম�ৌলিক যত্ন এবং প্রেসক্রিপশন চশমার জন্য 
খরচে সহায়তা পেতে পারেন। আপনাকে আবেদন করার দরকার 
নেই। আপনার সন্তানরা যদি ১৯ বছরের কম বয়সী হয় এবং যদি 
আপনার পরিবার এমএসপি প্রিমিয়াম সহায়তা পায় তবে তারা য�োগ্য। 
অ্যাপয়েন্টমেন্টের আগে, ডাক্তারের অফিসকে জিজ্ঞাসা করে নিশ্চিত 
করুন যে চার্জগুলির জন্য আপনার এমএসপি অর্থ  প্রদান করে, বা এমন 
ক�োনও অতিরিক্ত চার্জ আছে যা এমএসপি দ্বারা প্রদান করা হয় না। 
আপনি যখন ডেন্টাল বা অপটিক্যাল (চ�োখ) অফিসে প�ৌঁছান, তখন 
কেবল আপনার সন্তানের বিসি সার্ভিসেস কার্ডটি দেখান 
( পৃষ্ঠা ১৬ দেখুন)।

শিশু এবং যুব স্বাস্থ্য পরিষেবাগুলি 

৩৩কানাডায় নবাগতদের জন্য ফ্রেজার হেলথ সার্ভিসেসের একটি গাইড 



শিশু এবং যুব স্বাস্থ্য  
পরিষেবাগুলির তথ্য

পরিষেবার উপর নির্ভর করে ঘন্টা পরিবর্তন হয়।

আপনি আমাদের যে ক�োনও পরিষেবাতে বিনামূল্যে একজন 
দ�োভাষী পেতে পারেন। আপনি যদি জানেন যে আপনার একজন 
দ�োভাষীর প্রয়োজন হবে, তবে অগ্রিম একজন চান  
( পৃষ্ঠা ৭ দেখুন)।

মনে রাখবেন, ডাক্তারের অফিস ব্যক্তিগত মালিকানাধীন, তাই 
আপনি বিনামূল্যে একজন দ�োভাষী পেতে সক্ষম নাও হতে পারেন। 
যদি আপনার ডাক্তার আপনার ভাষায় কথা না বলেন তবে আপনার 
অ্যাপয়েন্টমেন্টে পরিবারের ক�োনও সদস্য বা বন্ধুকে  নিয়ে আসার 
বিষয়টি নিশ্চিত করুন যিনি আপনার জন্য ব্যাখ্যা করতে পারেন।

কিছু পরিষেবার জন্য মেডিকেল ইন্স্যুরেন্স দ্বারা অর্থ  প্রদান করা 
হয়, যখন অন্যান্য পরিষেবাগুলির জন্য একটি ফি চার্জ করে।

আরও তথ্যের জন্য, আপনার স্থানীয় জনস্বাস্থ্য ইউনিটের  
( পৃষ্ঠা ২৯ দেখুন) সাথে য�োগায�োগ করুন।

৩৪ কানাডায় নবাগতদের জন্য ফ্রেজার হেলথ সার্ভিসেসের একটি গাইড 



যুব ক্লিনিকগুলির জন্য তথ্য

পরিষেবার উপর নির্ভর করে ঘন্টা পরিবর্তন হয়।

আপনি আমাদের যে ক�োনও পরিষেবাতে বিনামূল্যে 
একজন দ�োভাষী পেতে পারেন। আপনি যদি জানেন যে 
আপনার একজন দ�োভাষীর প্রয়োজন হবে, তবে অগ্রিম 
একজন চান ( পৃষ্ঠা ৭ দেখুন)।

যুব ক্লিনিক বিনামূল্যে, কিন্তু কিছু ঔষধ বা পরীক্ষার জন্য 
একটি খরচ হতে পারে।

আপনার কাছাকাছি একটি যুব ক্লিনিক খুজঁে পেতে, ৮১১ এ 
কল করুন ( পৃষ্ঠা ১০ দেখুন)।

অথবা www.fraserhealth.ca গিয়ে সার্চ বক্সে (উপরে ডান 
দিকে) 'ইয়ুথ ক্লিনিকস'-এর খ�োজঁ করুন।'ইয়ুথ ক্লিনিকস' 
নামের সার্চ রেজাল্টে ক্লিক করুন।

আপনার অ্যাপয়েন্টমেন্টের প্রয়োজন আছে কিনা তা খুজঁে 
বের করতে যুব ক্লিনিকে আগাম য�োগায�োগ করুন।

যুব ক্লিনিকগুলি 

যুব ক্লিনিকগুলি কেবল ২১ বছর বা তার কম বয়সী যুবদের জন্য। এই 
ক্লিনিকগুলিতে যাওয়ার জন্য আপনার একটি এমএসপি কার্ড প্রয়োজন নাই। 
ক্লিনিকের কর্মীরা আপনার অনুমতি ছাড়া অন্য কারও সাথে আপনার স্বাস্থ্যের 
তথ্য শেয়ার করবে না। এই ক্লিনিকগুলি মেন্টাল হেলথ এবং য�ৌন স্বাস্থ্য 
সম্পর্কিত প্রশ্নগুলির বিষয়ে যুবদের সহায়তা করতে পারে।

৮১১

৩৫কানাডায় নবাগতদের জন্য ফ্রেজার হেলথ সার্ভিসেসের একটি গাইড 



মেন্টাল হেলথ এবং সাবস্টেন্স ব্যবহার

আপনি যদি কার�ো সাথে কথা বলতে চান কারণ আপনি অনুভূতি, 
চিন্তাভাবনা, বা উদ্বেগের সাথে ম�োকাবিলা করা কঠিন বলে 
মনে করছেন যা চলে যাবে না, তবে আপনি পারিবারিক ডাক্তার, 
আপনার স্থানীয় কমিউনিটি হেলথ কেন্দ্র, ফ্রেজার হেলথ ক্রাইসিস 
লাইন, বা ৩১০ মেন্টাল হেলথ মাধ্যমে সাহায্য পেতে পারেন।

প্রতিটি কমিউনিটিতে মেন্টাল হেলথ কেন্দ্রগুলি অবস্থিত। আপনি 
ফ্রেজার হেলথ ওয়েবসাইটে দেখে বা ৮১১ এ কল করে আপনার 
কাছাকাছি একটি খুজঁে পেতে পারেন ( পৃষ্ঠা ১০ দেখুন)। মেন্টাল 
অসুস্থতায় আক্রান্ত যুবদের জন্য বিশেষভাবে আউটরিচ এবং 
সহায়তা প্রোগ্রামগুলিও রয়েছে।

৮১১

যদি আপনার বা আপনার পরিচিত কার�োর এই লক্ষণগুলির মধ্যে 
ক�োন�ো একটি থাকে, এক্ষুনি  জরুরী কক্ষে যান।

৯১১

	� বর্তমানে একটি গুরুতর মেন্টাল হেলথ সমস্যা অনুভব 
করছেন এবং নিজের বা অন্য কাউকে আঘাত করার ঝঁুকিতে 
রয়েছেন

	� প্রত্যাহারের গুরুতর লক্ষণগুলি অনুভব করা এবং/বা শ্বাস-
প্রশ্বাস বন্ধ হয়ে গেছে

আপনি যদি জরুরী কক্ষে না যেতে পারেন, একটি 
অ্যাম্বুলেন্সের জন্য ৯১১ কল করুন ( পৃষ্ঠা ২০ দেখনু)।

৩৬ কানাডায় নবাগতদের জন্য ফ্রেজার হেলথ সার্ভিসেসের একটি গাইড 



সাবস্টেন্স ব্যবহারের পরিষেবাগুলি এমন ল�োকদের জন্য যারা মাদক 
এবং / অথবা অ্যালক�োহল ব্যবহার ম�োকাবেলা করতে সহায়তা চান বা 
প্রয়োজনব�োধ করেন। প্রশিক্ষিত সাবস্টেন্স ব্যবহার পেশাদাররা আপনাকে এবং 
আপনার গ�োপনীয়তাকে সম্মান করবে। আপনি কিসের সাথে লড়াই করছেন 
তা খুজঁে বের করতে এবং আপনাকে সঠিক সহায়তা পরিষেবাদির সাথে সংযুক্ত 
করতে তারা সহায়তা করতে পারে। সাবস্টেন্স ব্যবহারের সাথে ম�োকাবিলা 
করতে আপনাকে সহায়তা করার জন্য অনেকগুলি বিভিন্ন প্রোগ্রাম 
উপলভ্য। আপনি আপনার নিজের বাড়িতে থাকা চালিয়ে যাওয়ার সময় আপনি 
কিছু প্রোগ্রাম অ্যাক্সেস করতে পারেন। অন্যান্য প্রোগ্রামগুলি উপলভ্য যেখানে 
আপনি পুনরুদ্ধার করার সময় অস্থায়ীভাবে অন্য বাড়িতে চলে আসলেন।

বিভিন্ন পরিষেবাগুলি আপনাকে, আপনার পরিবারকে বা আপনার 
পরিচিত যে কাউকে তাদের অ্যালক�োহল এবং মাদকের ব্যবহার 
পরিচালনা করতে সাহায্য করতে পারে যাতে ক্ষতি প্রতির�োধ বা হ্রাস করা 
যায়। পরিবারের সদস্যরাও সাহায্য পেতে পারে যখন তাদের পরিবারের কেউ 
মাদক এবং/ বা অ্যালক�োহল ব্যবহার করে এবং এটি পরিবারের ক্ষতি করছে। এই 
পরিষেবাগুলি ব্যক্তিগত এবং পরিষেবা প্রদানকারীরা আপনার তথ্য অন্যদের সাথে 
শেয়ার করবে না। 

১ ৮৭৭ ৮২০ ৭৪৪৪ নম্বরে ফ্রেজার হেলথ ক্রাইসিস লাইনে কল করে 
প্রাপ্তবয়স্ক এবং যুবদের পুনর্বাস ন এবং পুনরুদ্ধার, পারিবারিক সহায়তা এবং 
জরুরী অবস্থার জন্য পরিষেবাও পাওয়া যায়। এই পরিষেবাটি ইংরেজিতে 
দেওয়া হয়। এটি প্রতিদিন, সব দিন এবং সব রাত পাওয়া যায়। 

৩১০ মেন্টাল হেলথ সাপ�োর্ট ৩১০ ৬৭৮৯ এ কল করে বিনামূল্যে এবং 
গ�োপনীয় মেন্টাল সাপ�োর্ট , সঙ্কটে হস্তক্ষেপ এবং কমিউনিটিতে সকল 
বয়সের মানুষের জন্য কি সংস্থানসমূহ বিদ্যমান সে সম্পর্কে তথ্য পাওয়া 
যায়। এই পরিষেবাটি ইংরেজিতে দেওয়া হয়। কথ�োপকথনে একজন দ�োভাষী 
য�োগ করা যেতে পারে যদি আপনি যথেষ্ট ভাল ইংরেজিতে একজন দ�োভাষী 
চাইতে পারেন। 

৩৭কানাডায় নবাগতদের জন্য ফ্রেজার হেলথ সার্ভিসেসের একটি গাইড 



মেন্টাল হেলথ এবং সাবস্টেন্স ব্যবহারের 
জন্য তথ্য

পরিষেবার উপর নির্ভর করে ঘন্টা পরিবর্তন হয়; অনেক 
জরুরী সেবা প্রতিদিন, সব দিন এবং সব রাত পাওয়া যায়।

আপনি আমাদের যে ক�োনও পরিষেবাতে বিনামূল্যে একজন 
দ�োভাষী পেতে পারেন। আপনি যদি জানেন যে আপনার 
একজন দ�োভাষীর প্রয়োজন হবে, তবে অগ্রিম একজন চান  
( পৃষ্ঠা ৭ দেখুন)।

বেশিরভাগ পরিষেবার জন্য মেডিকেল ইন্স্যুরেন্স দ্বারা অর্থ  
প্রদান করা হয়, যখন অন্যদের কেউ কেউ একটি ফি চার্জ 
করতে পারে।

আরও তথ্যের জন্য, আপনি কল করতে পারেন:
	� ১ ৮৭৭ ৮২০ ৭৪৪৪ নম্বরে ফ্রেজার হেলথ ক্রাইসিস 

লাইনে
	� ৩১০ মেন্টাল হেলথ সাপ�োর্ট ৩১০ ৬৭৮৯ এ 
	� ৮১১ এ হেলথ লিঙ্ক বিসি ( পৃষ্ঠা ১০ দেখুন)
	� ভিজিট www.fraserhealth.ca/mentalhealth
	� আপনার পারিবারিক ডাক্তার বা নার্স  প্র্যাকটিশনারের 

সাথে দেখা করার জন্য একটি অ্যাপয়েন্টমেন্ট করুন। 

৩৮ কানাডায় নবাগতদের জন্য ফ্রেজার হেলথ সার্ভিসেসের একটি গাইড 



হ�োম হেলথ 	

হ�োম হেলথের লক্ষ্য হল বাড়িতে আপনাকে নিরাপদ এবং সুস্থ রাখা। হ�োম হেলথে, 
অনেক ধরণের স্বাস্থ্য সেবা প্রদানকারীরা স্বল্প এবং দীর ্ঘমেয়াদী স্বাস্থ্যসেবা 
প্রদানের জন্য একসাথে কাজ করে। স্বল্প-মেয়াদী যত্ন আপনাকে অসুস্থতা, আঘাত 
বা অস্ত্রোপচারের পরে আরও ভাল হতে সহায়তা করতে পারে। দীর্ঘমেয়াদ ী-যত্ন 
আপনাকে বাড়িতে থাকার সময় স্বাধীনভাবে থাকতে প্রয়োজনীয় সহায়তা দেয়।

হ�োম হেলথ নার্স রা ক্ষত যত্ন এবং শিক্ষার মত�ো বিভিন্ন পরিষেবা প্রদান করে। হ�োম 
হেলথে কাজ করে এমন স্বাস্থ্য সেবা প্রদানকারীরা আপনাকে ক�োন পরিষেবাগুলি 
আপনার জন্য সবচেয়ে বেশি দরকারী সে বিষয়ে সিদ্ধান্ত নিতে সহায়তা করতে 
পারে। 

৩৯কানাডায় নবাগতদের জন্য ফ্রেজার হেলথ সার্ভিসেসের একটি গাইড 



হ�োম হেলথের মাধ্যমে পরিষেবাগুলি আপনাকে 
ডায়াবেটিস, আলঝেইমের এর মত�ো কিছু দীর্ঘ স্থায়ী 
অবস্থা পরিচালনা করতে সাহায্য করতে পারে, এবং 
আরও অনেক কিছু।

আপনি যদি গুরুতর স্বাস্থ্য সেবা প্রয়োজন এমন কার�ো যত্ন নেন, উপযুক্ত 
সমর্থ ন দিয়েও যাকে একা রাখা যায় না, অবকাশ যত্ন পাওয়া যায়। অবকাশ 
যত্ন হল যখন কেউ আপনার বাড়িতে আসে এবং আপনি সাধারণত যে যত্ন 
দেন, সে তা দেয় যাতে আপনি বিশ্রাম নিতে পারেন।

পুনর্বা সন পরিষেবাগুলি এমন ল�োকদের জন্য পাওয়া যায় যারা একটি 
দুর্ঘট নায় পড়েছেন, আহত হয়েছে, বা একটি সার্জারি হয়েছে এবং আরও 
ভাল হওয়ার জন্য সাহায্যের প্রয়োজন। এই পরিষেবাগুলির মধ্যে কিছু 
আপনার বাড়িতে সরবরাহ করা হয়, কিন্তু কিছুর জন্য আপনার একটি 
চিকিৎসা সেবা কেন্দ্রে থাকতে হবে।

৪০ কানাডায় নবাগতদের জন্য ফ্রেজার হেলথ সার্ভিসেসের একটি গাইড 



হ�োম হেলথ এর জন্য তথ্য

পরিষেবার উপর নির্ভর করে ঘন্টা পরিবর্তন হয়

আপনি আমাদের যে ক�োনও পরিষেবাতে বিনামূল্যে একজন 
দ�োভাষী পেতে পারেন। আপনি যদি জানেন যে আপনার 
একজন দ�োভাষীর প্রয়োজন হবে, তবে অগ্রিম একজন চান  
( পৃষ্ঠা ৭ দেখুন)।

কিছু পরিষেবা পরিশ�োধ করা বা মেডিকেল ইন্স্যুরেন্স দ্বারা, 
যেখানে কতিপয় আপনি কত টাকা উপার্জন করেন তার উপর 
ভিততি করে একটি ফি চার্জ করে। আপনার নিজস্ব স্বাস্থ্য 
সরবরাহ, যেমন ব্যান্ডেজ এবং সরঞ্জাম এর জন্য আপনাকে 
অর্থ  প্রদান করতে হতে পারে।

আরও তথ্যের জন্য, ফ্রেজার হেলথ সার্ভিস লাইনে কল করুন 
১ ৮৫৫ ৪১২ ২১২১। এই ফ�োন লাইন শুধুমাত্র ইংরেজিতে 
পাওয়া যায়। আপনি যদি ইংরেজিতে একটি মেডিকেল 
কথ�োপকথন করতে সক্ষম না হন তবে দয়া করে এমন 
ক�োনও বন্ধু  বা পরিবারের সদস্য রাখুন যিনি আপনার জন্য 
ইংরেজিতে লাইনটিতে কল করেন।

৪১কানাডায় নবাগতদের জন্য ফ্রেজার হেলথ সার্ভিসেসের একটি গাইড 



রেসিডেন্সিয়াল কেয়ার  
এবং অ্যাসিস্টেড লিভিং

রেসিডেন্সিয়াল কেয়ার এবং অ্যাসিস্টেড লিভিং কেন্দ্রগুলি এমন ল�োকদের জন্য 
উপলভ্য যাদের স্বাস্থ্যসেবার জন্য সাহায্যের প্রয়োজন। নিম্নলিখিত তথ্যটি ফ্রেজার 
হেলথ (পাবলিক) পরিষেবাদির জন্য, তবে অর্থ  প্রদান করে আপনি একটি ব্যক্তিগত 
অ্যাসিস্টেড লিভিং বা রেসিডেন্সিয়াল কেয়ার কেন্দ্রে থাকতে পারেন।

অ্যাসিস্টেড লিভিং কেন্দ্রগুলি
	� আপনি অ্যাসিস্টেড লিভিং কেন্দ্রগুলিতে বাস করার জন্য 

আবেদন করতে পারেন।
	� ভাড়ার মত�ো অ্যাসিস্টেড লিভিং এ থাকার জন্য একটি খরচ 

রয়েছে।
	� প্রতিদিন ২ বার খাবার এবং অল্প পরিমাণ হাউসকিপিং ব্যবস্থা 

আছে।
	� আপনি ঔষধের, গ�োসল করার, এবং অর্থ  ব্যবস্থাপনার জন্য 

সাহায্য পেতে সক্ষম হতে পারেন।
	� আপনাকে অবশ্যই বেশিরভাগ ক্ষেত্রেই নিজের যত্ন নিতে 

সক্ষম হতে হবে।

রেসিডেন্সিয়াল কেয়ার কেন্দ্রগুলি
	� রেসিডেন্সিয়াল কেয়ার শুধুমাত্র সেই ল�োকদের জন্য যাদের 

অনেক স্বাস্থ্য পরিচর্যা র প্রয়োজন আছে এবং তারা নিজেদের 
যত্ন নিতে পারেন না। আবাসিক যতনে বসবাস করতে 
আপনার ডাক্তার আপনাকে অবশ্যই একটি রেফারেল দিতে 
হবে।

	� কেয়ার সারা দিন এবং সারা রাত পাওয়া যায়।
	� আপনি ওষুধ, গ�োসল করার, ড্রেসিং, খাওয়া এবং আরও 

অনেক কিছুর জন্য সাহায্য পেতে পারেন। 
	� খাবার আছে, হাউসকিপিং, কার্যক্র ম, ডাক্তারের পরিদর্শ ন,  

এবং আরও অনেক কিছু আছে পরিদর্শ ন।
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রেসিডেন্সিয়াল কেয়ার এবং অ্যাসিস্টেড 
লিভিং এর জন্য তথ্য

পরিষেবার উপর নির্ভর করে ঘন্টা পরিবর্তন হয়

আপনি আমাদের যে ক�োনও পরিষেবাতে বিনামূল্যে 
একজন দ�োভাষী পেতে পারেন। আপনি যদি জানেন যে 
আপনার একজন দ�োভাষীর প্রয়োজন হবে, তবে অগ্রিম 
একজন চান ( পৃষ্ঠা ৭ দেখুন)।

রেসিডেন্সিয়াল কেয়ার এবং অ্যাসিস্টেড লিভিং 
পরিষেবাগুলি আপনি কত টাকা উপার্জন করেন তার উপর 
ভিততি করে একটি ফি চার্জ করে।

অ্যাসিস্টেড লিভিং বা রেসিডেন্সিয়াল কেয়ার কেন্দ্রগুলির 
- ব্যক্তিগত সুবিধাগুলি সহ তথ্যের জন্য আপনার প্রাথমিক 
স্বাস্থ্যসেবা প্রদানকারীর সাথে কথা বলার জন্য একটি 
অ্যাপয়েন্টমেন্ট করুন বা ৮১১ এ কল করুন  
( পৃষ্ঠা ১০ দেখুন)।
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ফ�োন নম্বর কখন কল করবেন আর�ো বেশী 
তথ্যের জন্য

৯১১
জরুরী

যে ক�োন গুরুতর জরুরী অবস্থা 
(আগুন, পুলিশ এবং অ্যাম্বুলেন্স)।

 পৃষ্ঠা ১৯

৮১১
হেলথলিঙ্কবিসি 

(বা ৬০৪ ২১৫ ৮১১০)

আপনার স্বাস্থ্য ও স্বাস্থ্যসেবা 
পরিষেবাগুলি সম্পর্কে সাধারণ প্রশ্ন।

 পৃষ্ঠা ১০

৩ ১০ ৬৭৮ ৯ 
৩ ১০ মানসিক স্বাস্থ্য

বিনামূল্যে এবং গ�োপনীয় আবেগ 
সংক্রান্ত সহায়তা, সংকট হস্তক্ষেপ, 
এবং কমিউনিটিতে সম্পদ সম্পর্কে 
তথ্য।

 পৃষ্ঠা ৩৭

১ ৮৭৭ ৮২০ ৭৪৪৪
নম্বরে ফ্রেজার হেলথ 

ক্রাইসিস লাইনে

আপনি যদি অপব্যবহার অথবা 
সহিংসতা দ্বারা প্রভাবিত হয়ে থাকেন, 
অথবা যদি আপনি দুঃখ, ক্ষতি, 
বা ক্রোধ অনুভূতির সাথে সংগ্রাম 
করছেন।

 পৃষ্ঠা ৩৭

১ ৮৫৫ ৪১২ ২১২১
ফ্রেজার হেলথ সার্ভিস 

লাইন

স্বাস্থ্য সেবা পরিষেবা সম্পর্কে তথ্য যা 
আপনি ঘরে বসে এবং কমিউনিটিতে 
অ্যাক্সেস করতে পারেন।

 পৃষ্ঠা ৪১

৬০৪ ৬৮৩ ৭১৫১  
হেলথ ইন্স্যুরেন্স বিসি

এমএসপি, আইএফএইচপি এবং 
ফার্মাকেয়া র সম্পর্কে তথ্য।

 পৃষ্ঠা ১৭

গুরুত্বপূর্ণ  ফ�োন নম্বরগুলি

ইংরেজিতে, আমার ভাষা হল:

www.fraserhealth.ca
এই তথ্যটি আপনার স্বাস্থ্যসেবা সরবরাহকারীর দ্বারা আপনাকে দেওয়া পরামর্শ টি প্রতিস্থাপন করে না।  
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