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આ પસુ્તિકા કેનેડામા ંનવા આવનારાઓ માટે બનાવવામા ંઆવી છે. તે ફ્રેઝર 
હલે્થ દ્વારા આપવામા ંઆવતી આરોગ્ય સભંાળ વિશે છે, બર્નાબી, બી.સી. થી હોપ, 
બી.સી. જો તમે આ નકશા પરના એક પ્રદેશમા ંરહતેા હોવ, તો તમે ફ્રેઝર હલે્થ 
સત્તાધિકારી મા ંછો. 

આ પસુ્તિકા શેના વિશે છે?

તમે આ પસુ્તિકાનો ઉપયોગ આ માટે કરી શકો છો:

	� કેનેડા અને બ્રિટિશ કોલબંિયામા ંસ્વાસ્થ્ય સભંાળ વ્યવસ્થા વિશે  
તમને જો પ્રશ્નો હોઈ તેના જવાબ મેળવો. 

	� ફ્રેઝર હલે્થ દ્વારા આપવામા ંઆવતી અમકુ આરોગ્ય સભંાળ 
સેવાઓ વિશે જાણો.

	� આ સેવાઓ કેવી રીતે મેળવવી તે જાણો.
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કેનેડામા ંઆરોગ્ય સભંાળ કેવી છે?

કેનેડામા ંઆરોગ્ય સભંાળ તમે જ્યાંથી આવ્યા છો ત્યાં ની આરોગ્ય સભંાળ કરતા ં
અલગ હોઈ શકે છે. કેનેડા મા ંઆરોગ્ય સભંાળ નો એક મહત્વપરૂ્ણ ભાગ છે 
‘નિવારક સભંાળ’ જેનો હતે ુછે તમને બીમાર થવાથી બચાવવા નો. દાક્તરો, નર્સો 
અને અન્ય લોકો જે તમારા સ્વાસ્થ્ય ની કાળજી રાખે છે તેમને આરોગ્ય સભંાળ 
પ્રદાતાઓ કહવેામા ંઆવે છે. આરોગ્ય સભંાળ પ્રદાતાઓ તમને સ્વસ્થ રાખવા માટે 
તમારી સાથે કામ કરે છે. (સ્વસ્થ જીવન વિશે વધ ુમાટે:  જુઓ પષૃ્ઠ ૨૭). જો 
તમને લાગ્યું હોય, બીમાર હોવ, અથવા સારંુ ન લાગત ુ ંહોય તો તેમા ંપણ તમને 
મદદ કરે છે. આરોગ્ય સભંાળ પ્રદાતા તમને મદદ કરશે, ભલે કોઈ પણ કારણે 
તમે બીમાર અથવા અસ્વસ્થતા અનભુવતા ંછો. 

કેનેડામા ંબે અલગ-અલગ પ્રકારના ડોકટરો છે: કૌટંુબિક દાક્તરો (ક્યારેક જેને 
જનરલ ફિઝિશિયન અથવા જીપી કહવેાય છે) અને નિષ્ણાત ચિકિત્સક. નર્સ 
પ્રેક્ટિશનર્સ (એનપી) પણ દર્દીઓ ને કાળજી પરૂી પાડે છે, ક્યારેક દાક્તરો સાથે 
અને ક્યારેક અલગ થી.

કેનેડામા,ં જો તમારી પાસે વૈદકીય વીમો હોય તો હોસ્પિટલ અથવા દાક્તર ની 
ઑફિસમા ંજવાનુ ંમફત છે. તમારે દાતં ના અથવા આંખ ના દાક્તર ને જોવા 
માટે, અથવા અમકુ દવાઓ માટે ચકુવણી કરવી પડી શકે છે. (વદૈકીય વીમા વિશે 
વધ ુમાહિતી માટે:  જુઓ પષૃ્ઠ ૧૭).
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શુ ંહું મારી પોતાની ભાષામા ંઆરોગ્ય સભંાળ મેળવી શકંુ?

જો તમે ફ્રેઝર હલે્થ દ્વારા આપવામા ંઆવતી સેવા પર જઈ રહ્યા 
છો, અને જો તમે અંગ્રેજી સમજતા નથી અથવા બોલતા ંનથી 
વદૈકીય વાતચીત કરવા માટે, અમે તમારી ભાષા બોલતો વૈદકીય 
દુભાષિયો મેળવી શકીએ છીએ. 
આમા ંસાકેંતિક ભાષાનો સમાવેશ થાય છે.
વદૈકીય દુભાષિયો તમારા દાક્તરન ેઅન ેઆરોગ્ય સભંાળ ટીમ સાથે 
વાતચીત કરવામા ંમદદ કરશ.ે દુભાષિયો ફોન, વિડિયો અથવા 
રૂબરૂમા ંઉપલબ્ધ હોઈ શકે છે. મહરેબાની કરીન ેધીરજ રાખો. થોડો 
સમય લાગી શકે છે. તમ ેઆ માટે ચકૂવણી કરશો નહીં. અનૌપચારિક 
વાતચીત માટે, તમારંુ કુટંુબ અન ેમિત્રો આરોગ્ય સભંાળ ટીમ ને 
તમારી જરૂરિયાતો સમજાવવામા ંતમારી મદદ કરી શકે છે.

આ પસુ્તિકામા ંઅમે જે સેવાઓ વિશે વાત કરીએ છીએ તેમાથંી 
મોટા ભાગની સેવાઓ અમારા દ્વારા ફ્રેઝર હલે્થ પર આપવામા ં
આવે છે. તમે અમારી સેવાઓ પર મફત મા ંદુભાષિયા મેળવી 
શકો છો. આમા ંહોસ્પિટલો, જાહરે આરોગ્ય સમહુ અને વધ ુ
સેવાઓનો સમાવેશ થાય છે. 

કૌટંુબિક દાક્તરો અને નર્સ પ્રેક્ટિશનરો

કૌટંુબિક દાક્તરો અને નર્સ પ્રેક્ટિશનરો દાક્તર ની ઑફિસ અને વૉક-ઇન 
ક્લિનિક્સ બનંેમા ંકામ કરે છે. કૌટંુબિક દાક્તરો અને નર્સ પ્રેક્ટિશનરો તમને 
સ્વસ્થ રહવેામા ંમદદ કરવા માટે તમારી સાથે કામ કરવા સક્ષમ છે. જ્યારે તમે 
બીમાર હોવ અને તે કટોકટી ન હોય ત્યારે પણ તેઓ તમને મદદ કરી શકે છે. 
તમારા કૌટંુબિક દાક્તર અથવા નર્સ પ્રેક્ટિશનરને જોવા માટે, દાક્તર ની ઑફિસને 
અગાઉથી કૉલ કરો અને એપોઇન્ટમેન્ટ લો. તમારી મલુાકાત માટે તમારે એક 
અઠવાડિયા સધુી રાહ જોવી પડી શકે છે. જો તમારી પાસે કૌટંુબિક દાક્તર અથવા 
નર્સ પ્રેક્ટિશનર ના હોય, તો તમે એપોઇન્ટમેન્ટ વિના વૉક-ઇન ક્લિનિકમા ંજઈ 
શકો છો. વૉક-ઇન ક્લિનિક્સ ક્યારેક મોડા ખલુે છે. સામાન્ય રીતે, વૉક-ઇન 
ક્લિનિકમા ંજે લોકો પહલેા આવે છે તેઓને પહલેા જોવામા ંઆવે છે.

હા!
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દાક્તરની ઑફિસો અને વૉક-ઇન ક્લિનિક્સ ખાનગી માલિકીની છે, જેનો મતલબ 
કે તેઓ ફ્રેઝર હલે્થ ની માલિકીના નથી. તમે કદાચ દાક્તરની ઑફિસ અથવા 
વૉક-ઇન ક્લિનિકમા ંદુભાષિયા મેળવી શકશો નહીં, અથવા જો કોઈ ઉપલબ્ધ હોય 
તો તમારે દુભાષિયા માટે ચકુવણી કરવી પડી શકે છે.

તમે મિત્રો અથવા કુટંુબીજનોને પછૂીને તમારી ભાષા બોલતા ંદાક્તરને શોધવાનો 
પ્રયાસ કરી શકો છો. તમે આ આપેલી વેબસાઇટ પર પણ શોધ કરી શકો છો:  
www.cpsbc.ca/physician_search. તમે તમારી ભાષા પસદં કરી શકો છો ડ્રોપ-
ડાઉન સચૂિ માથંી "સ્વિચ કરો અદ્યતન શોધ પર" વિકલ્પ પસદં કરીને.

જો તમને તમારી ભાષા બોલતા ંદાક્તર ન મળે, અને જો દાક્તરની ઑફિસ 
અથવા વૉક-ઇન ક્લિનિકમા ંકોઈ દુભાષિયો ન મળે, તો કોઈ મિત્ર અથવા કુટંુબના 
સભ્યને લાવવાનો પ્રયાસ કરો જે તમારી મલુાકાત વખતે તમારા માટે અર્થઘટન 
કરી શકે.

મારી ભાષા બોલતા ંકૌટંુબિક દાક્તરને  
હું કેવી રીતે શોધી શકંુ?
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જો તમને ખાસ પ્રકારની સ્વાસ્થ્ય સમસ્યા હોય, જેમ કે ડાયાબિટીસ અથવા 
હૃદયની સ્થિતિ, આરોગ્ય સભંાળ પ્રદાતા તમને નિષ્ણાત ચિકિત્સક ને મળવા 
મોકલી શકે છે. નિષ્ણાત ચિકિત્સકએ એક વિશિષ્ટ આરોગ્ય ક્ષેત્ર મા ંવધારાની 
તાલીમ લીધી છે. નિષ્ણાત ચિકિત્સક ના કેટલાક ઉદાહરણો છે આંખ ના દાક્તરો, 
હૃદય ના દાક્તરો, મહિલા આરોગ્ય દાક્તરો અને માનસિક આરોગ્ય દાક્તરો. 
નિષ્ણાત ચિકિત્સકો કૌટંુબિક દાક્તર નથી..

જો તમારા આરોગ્ય સભંાળ પ્રદાતાને લાગે કે તમારે નિષ્ણાત ચિકિત્સકને જોવાની 
જરૂર છે, તો તેઓ નિષ્ણાત ચિકિત્સકને એક નોંધ મોકલશે. આ નોંધને રેફરલ 
કહવેામા ંઆવે છે. નિષ્ણાત ચિકિત્સકને મળવા માટે તમારે તમારી એપોઇન્ટમેન્ટ 
પહલેા ઘણા મહિનાઓ સધુી રાહ જોવી પડી શકે છે.

જ્યારે તમે નિષ્ણાત ચિકિત્સકને મળવા અથવા વદૈકીય પરીક્ષણ કરાવવાની રાહ 
જોઈ રહ્યા હોવ ત્યારે તમારા કૌટંુબિક દાક્તર અથવા નર્સ પ્રેક્ટિશનર તમને પીડા 
અથવા અન્ય કોઈપણ સ્વાસ્થ્ય સબંધંિત ચિંતાઓમા ંમદદ કરશે. 

નિષ્ણાત ચિકિત્સકો 
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૮૧૧ પર ક્યારે કૉલ કરવો (હલે્થલિન્કબીસી)

૮૧૧ પર કેવી રીતે કૉલ કરવો (હલે્થલિન્કબીસી)

હલેથલિન્કબીસી આખો દિવસ અને આખી રાત, દરરોજ ખાનગી આરોગ્ય માહિતી અને 
સલાહ આપે છે. જ્યારે તમ ેહલેથલિન્કબીસી ને કૉલ કરો છો, ત્યારે તમ ેએવી વ્યક્તિ 
સાથ ેવાત કરી શકો છો (જેને આરોગ્ય સેવાઓ નેવિગેટર કહવેાય છે) જે આ કરી શકે છે:

	� તમને આરોગ્ય માહિતી અને સેવાઓ શોધવામા ંમદદ કરે છે.
	� તમને આની સાથે જોડો:

	� વર્ષના દરેક દિવસે, કોઈપણ સમયે નોંધાયેલ નર્સ;
	� સોમવારથી શકુ્રવાર સવારે ૯ થી સાજંના ૫ વાગ્યા સધુી નોંધાયેલ 

આહારશાસ્ત્રી ( જુઓ પષૃ્ઠ ૨૭);
	� સવારે ૯ થી સાજંના ૫ વાગ્યા સધુી લાયક વ્યાયામ વ્યાવસાયિક, સોમવાર 

થી શકુ્રવાર સધુી ( જુઓ પષૃ્ઠ ૨૭);
	� વર્ષના દરેક રાતે સાજંે ૫ વાગ્યાથી સવારે ૯ વાગ્યા સધુી ફાર્માસિસ્ટ  

( જુઓ પષૃ્ઠ ૧૨).

જો તમે અંગ્રેજી સારી રીતે બોલતા નથી, તો જ્યારે તમે હલેથલિન્કબીસી ને કૉલ કરો 
ત્યારે તમે ફોન પર વૈદકીય દુભાષિયો મેળવી શકો છો. વૈદકીય દુભાષિયા ૧૩૦ થી 
વધ ુભાષાઓમા ંઉપલબ્ધ છે.  
દુભાષિયા મેળવવા માટે:

	� ૮૧૧ પર કોલ કરો અને અંગ્રેજી બોલતા ંઆરોગ્ય સેવાઓ 
નેવિગટર સાથે જોડાવા માટે રાહ જુઓ.

	� અંગ્રેજીમા,ં તમે જે ભાષા બોલો છો તેનુ ંનામ કહો 
(ઉદાહરણ તરીકે, “પજંાબી” કહો), અને એક દુભાષિયો 
કોલમા ંજોડાશે. શાતંિ જાળવો. આમા ંસમય લાગી શકે છે.

૮૧૧ 
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શુ ંહું પછૂી શકંુ છું કે મારા આરોગ્ય સભંાળ પ્રદાતા મારી 
લિંગના હોય?

આરોગ્ય સભંાળ પ્રદાતાઓ સ્ત્રી અને પરુુષ બનંે છે. તમારા કરતા ંઅલગ લિંગની 
વ્યક્તિ તમારી સભંાળ રાખી શકે છે. જો તમે કોઈ ચોક્કસ લિંગના આરોગ્ય સભંાળ 
પ્રદાતાને મળવાનુ ંકહો, તો કર્મચારીઓ તમારી વિનતંી ને પરૂ્ણ કરવા માટે તેમના 
શ્રેષ્ઠ પ્રયાસો કરશે, પરંત ુતે શક્ય ન પણ બની શકે. ઉદાહરણ તરીકે, તમે ત્યાં 
હોવ ત્યારે કોઈ મહિલા દાક્તર કામ કરતી ન હોય, અથવા તે બીજા દર્દીની 
સભંાળ લઈ રહી હોય. જો તમે સ્વાસ્થ્ય સભંાળ પ્રદાતા પાસેથી સભંાળ મેળવતા 
હોવ જે તમારા કરતા અલગ લિંગ છે, તો પણ તમને આદર આપવામા ંઆવશે 
અને શ્રેષ્ઠ વદૈકીય સભંાળ પ્રાપ્ત થશે. જો તે તમને વધ ુઆરામદાયક લાગે છે, 
તો જ્યારે તમે આરોગ્ય સભંાળ પ્રદાતાને જુઓ ત્યારે કુટંુબના એક સભ્ય અથવા 
મિત્રને તમારી સાથે લાવો.
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તેઓ કોણ છે... તેઓ શુ ંકરે છે...

સલાહકાર 

સલાહકાર તમને મશુ્કેલ વિચારો અને લાગણીઓ (જેમ કે 
ઉદાસી, ગસુ્સો, વ્યથા અથવા અન્ય) વિશે સરુક્ષિત જગ્યાએ 
વાત કરવામા ંમદદ કરે છે, જેથી તમે દુઃખદાયક અથવા 
મ ૂઝંવણભર્યા અનભુવોનો એહસાસ કરી શકો.

સ્વાસ્થ્ય કાળજી સહાય
આરોગ્ય સભંાળ સહાયકો તમને રોજિંદા પ્રવતૃ્તિઓમા ંમદદ 
કરે છે, જેમ કે પોશાક પહરેવો અને ખાવુ.ં

વ્યવસાયિક ચિકિત્સક
વ્યવસાયિક ચિકિત્સક તમને ઈજા, માદંગી અથવા 
શસ્ત્રક્રિયા પછી રોજિંદા જીવનની પ્રવતૃ્તિઓને ફરીથી 
શીખવામા ંમદદ કરે છે.

ઔષધકાર

જો તમારા દાક્તર તમને કોઈ દવા માટે પ્રિસ્ક્રિપ્શન આપે 
છે ( જુઓ પષૃ્ઠ ૧૩), તો તમે તેન ેઔષધકાર પાસેથી 
મળેવી શકો છો. ઔષધકાર તમન ેજરૂર પડી શકે તેવી 
દવાઓ મળેવવામા ંમદદ કરવા માટે સલાહ પણ આપે છે. 

અંગવ્યાયામ ચિકિત્સક 
જો તમને હલનચલનમા ંતકલીફ હોય, તો અંગવ્યાયામ 
ચિકિત્સક તમન ેફરી હલનચલન કરવામા ંમદદ કરી શકે છે.

હમાલ
હમાલ તમને હોસ્પિટલના વિસ્તારો વચ્ચે ખસેડવામા ંમદદ 
કરે છે (ઉદાહરણ તરીકે, સ્ટ્રેચર પર અથવા વ્હીલચેરમા)ં, 
પરંત ુતમારી વદૈકીય સભંાળમા ંસામેલ નથી.

સામાજિક કાર્યકર
સામાજિક કાર્યકર્તાઓ તમારી ચિંતાઓ સાભંળીન ેઅને 
તમન ેજરૂરી જવાબો અથવા સેવાઓ શોધવામા ંમદદ કરીને 
તમારી આરોગ્ય સભંાળન ેસમજવામા ંતમારી મદદ કરે છે.

પ્રૌદ્યોગવિજ્ઞાની
પ્રૌદ્યોગવિજ્ઞાની તમને જરૂર પડી શકે તેવા વદૈકીય 
પરીક્ષણો ચલાવે છે

મારી સભંાળ કોણ રાખે છે?

ઘણા જુદા જુદા લોકો છે જે હોસ્પિટલો અને ક્લિનિક્સમા ંકામ કરે છે. દાક્તરો અને 
નર્સો સાથે, અન્ય પ્રશિક્ષિત વ્યાવસાયિકો પણ હોઈ શકે છે જેઓ તમારા સ્વાસ્થ્યની 
સભંાળ રાખવામા ંમદદ કરે છે.

૧૨ કેનેડામા ંનવા આવનારાઓ માટે ફ્રેઝર આરોગ્ય સેવાઓ માટેની માર્ગદર્શિકા



આરોગ્ય સભંાળ પ્રદાતાઓ મને પ્રશ્નો પછૂશે?

પ્રિસ્ક્રિપ્શનો શુ ંછે?

હા!

આરોગ્ય સભંાળ પ્રદાતાઓ તમને ઘણા પ્રશ્નો પછૂી શકે છે. તેઓ તેમ 
કરે છે જેથી તેઓ તમને સ્વસ્થ રાખવામા ંમદદ કરી શકે અથવા 
તમારી બીમારીનુ ંકારણ શોધી શકે અને તમને ફરીથી સ્વસ્થ બનવા 
માટે યોગ્ય સારવાર આપી શકે. તેઓ તમારી સ્વાસ્થ્યની ચિંતાઓ 
વિશે પછૂશે, અને તમને અન્ય બાબતો વિશે પણ પછૂશે, જેમ કે:

	� તમારંુ કુટંુબ, તમારા બાળકો અને માતાપિતા સહિત 
	� ઘરમા ંતમારંુ જીવન
	� તમારી નોકરી
	� કેનેડા આવતા પહલેા તમારંુ સ્વાસ્થ્ય
	� અન્ય સારવારો તમે અજમાવી છે 

દાક્તરો અને નર્સો તમારી ગોપનીયતાનો આદર કરે છે. જો તેઓ 
તમારી માહિતી કદાચ કોને આપી શકે તે વિશે તમને પ્રશ્નો હોય, તો 
તેમને પછૂો.

પ્રિસ્ક્રિપ્શનો એ ખાસ નોંધ છે જે દાક્તરો તમને આપે છે જેથી તમે અમકુ દવા 
મેળવી શકો છો. ઔષધકાર ( જુઓ પષૃ્ઠ ૧૨) તમારંુ પ્રિસ્ક્રિપ્શન લઈ અને 
તમને જરૂરી દવા આપી શકે છે. જો તમે બીમાર હોવ તો દાક્તર કદાચ તમને 
હમેશ પ્રિસ્ક્રિપ્શન ન આપે. દાક્તર અન્ય સચૂનો કરી શકે છે જે તમને ફરીથી 
સ્વસ્થ બનાવવામા ંમદદ કરશે.

૧૩ કેનેડામા ંનવા આવનારાઓ માટે ફ્રેઝર આરોગ્ય સેવાઓ માટેની માર્ગદર્શિકા



શુ ંહું પ્રશ્નો પછૂી શકંુ?

હા!
તમારા દાક્તરો અને નર્સો ઇચ્છે છે કે તમે તમારી આરોગ્ય 
સભંળમા ંસામેલ થાઓ. જો તમે સમજી શકતા નથી કે તમારા 
દાક્તર અથવા નર્સ શુ ંકહ ેછે (અથવા તેઓ તમને આપેલી 
સલાહને કેવી રીતે અનસુરવી તે જાણતા નથી) તો તમે તેમને 
સમજાવવા માટે કહી શકો છો. જો તમે સમજતા ન હોવ તો પ્રશ્ન 
પછૂવો તે અસભ્ય નથી.

મને લાગે છે કે દાક્તરે કંઈ કર્યું નથી.

દાક્તરો અને નર્સો કેટલીક વાર તેઓ જે પ્રશ્નો પછેૂ છે તેના જવાબો દ્વારા 
તેમને ખબર પડે છે કે તમને શુ ંબીમાર બનાવે છે. તેઓ તમને વધ ુ
પરીક્ષણો કરવા માટે કહી શકે છે જેથી તેઓ બરાબર જાણી શકે કે તમારી 
તબિયત સારી કેમ નથી. એપોઇન્ટમેન્ટ દરમિયાન દાક્તર હમંેશા તમને 
સ્પર્શ કરશે નહીં (ઉદાહરણ તરીકે, તમારા કપાળ ને અનભુવવાથી અથવા 
તમારા પેટ પર દબાણ કરીને).

૧૪ કેનેડામા ંનવા આવનારાઓ માટે ફ્રેઝર આરોગ્ય સેવાઓ માટેની માર્ગદર્શિકા



મારે ક્યારે રાહ જોવી પડશે? 

તમારે કદાચ રાહ જોવી પડશે:

	� તમારા કૌટંુબિક દાક્તર અથવા નર્સ પ્રેક્ટિશનરને મળવા ( જુઓ પષૃ્ઠ ૭)
	� વૉક-ઇન ક્લિનિકમા ંઆરોગ્ય સભંાળ પ્રદાતાને જોવા 
	� વદૈકીય પરીક્ષણ કરાવવા 
	� નિષ્ણાત ચિકિત્સક પાસે જવા ( જુઓ પષૃ્ઠ ૯)
	� ઇમરજન્સી રૂમમા ંઆરોગ્ય સભંાળ પ્રદાતાને જોવા  

( જુઓ પષૃ્ઠ ૧૮)

બધા લોકોને જોવાને માટે રાહ જોવી પડશ.ે સામાન્ય રીત,ે રાહ જોવાનો સમય તમે 
કેટલા બીમાર છો અને દાક્તરો અને નર્સો કેટલા વ્યસ્ત છે તનેા પર નિર્ભર રહશે.ે 
જો તમારે વિશષે વૈદકીય પરીક્ષણ અથવા સારવાર કરાવવાની અથવા નિષ્ણાત 
ચિકિત્સકને મળવાની જરૂર હોય તો તમારે ઘણા, ઘણા મહિનાઓ રાહ જોવી પડી 
શકે છે.

મહરેબાની કરીને ધીરજ રાખો - તમને જોવામા ંઆવશે, ભલે ત્યાં લાબંી રાહ 
જોવાનો સમય હોય.

૧૫ કેનેડામા ંનવા આવનારાઓ માટે ફ્રેઝર આરોગ્ય સેવાઓ માટેની માર્ગદર્શિકા



િૈદકીય િીમો (એમએસપી/આઇએફએિપી)

કેનેડામા,ં સરકાર, કંપનીઓ અને વ્યસકતઓ િધા આરોગ્ય સભંાળ માટે ચકૂ્ણી 
કર્ા માટે પૈસા આપે છે  િી સી મા ંઆરોગ્ય સભંાળ મેળ્્ા માટે, તમારી 
પાસે એમએસપી (મેહડકલ સવિ�સ પલાન) નામનો ્દૈકી્ય ્ીમો હો્ો જરૂરી 
છે  તમે િી સી મા ંઆ્ો કે તરત જ એમએસપી માટે અરજી કરો  એક્ાર તમે 
એમએસપી માટે મજૂંર ્ઈ ર્્યા પછી, તમને િીસી સવિ�વસસ કાડ્સ મોકલ્ામા ં
આ્ે છે, જેને આ્તા ૩ મકહના જેટલો સમ્ય લાર્ી શકે છે  તમારે એમએસપી 
માટે ચકૂ્ણી કર્ાની જરૂર ન્ી  જ્યારે તમે એમએસપી મજૂંરી ની રાહ જોઈ 
રહ્ા ંહો્, ત્યારે તમારે ખાનર્ી સ્ાસ્થ્ય ્ીમા માટે અરજી કર્ાની અને ચકૂ્ણી 
કર્ાની જરૂર પડી શકે છે 

ખાનર્ી આરોગ્ય ્ીમા ર્શે ્ધ ુમાકહતી માટે તમારી સ્ારનક 
િદંોિસત એજનસી સા્ે ્ાત કરો અ્્ા ૮૧૧ પર કૉલ કરો 
( જુઓ પષૃ્ઠ ૧૦) 

જ્યારે પણ તમે સ્ાસ્થ્ય સભંાળ સે્ાનો ઉપ્યોર્ કરો ત્યારે તમારંુ િીસી 
સર્શિરસસ કાડ્ગ તમારી સા્ે લા્ો  

સ્તોત: 
www bcservicescard ca

ઇનટહરમ ફેડરલ હલેથ પ્રોગ્ામ (આઈએિએફપી) એ એ્ો પ્ોગ્ામ છે જે 
શરણા્થીઓ કેનેડામા ંહો્ય ત્યારે પ્્મ ૧૨ મકહના દરરમ્યાન તેમને કામિલાઉ 
સ્ાસ્થ્ય સભંાળ ક્રેજ પ્દાન કરે છે  તમારી પાસે એક સમ્ેય આઈએિએફપી 
અને એમએસપી હોઈ શકે છે  જો તમે શરણા્થી છો, તો તમે આઈએિએફપી દ્ારા 
સ્ાસ્થ્ય સભંાળ લાભો મેળ્ી શકશો  ્ધ ુમાકહતી માટે તમારી સ્ારનક િદંોિસત 
એજનસી અ્્ા હલે્ ઈનસ્યોરનસ િીસી ને પછૂો ( જુ પષૃ્ઠ ૧૭).

આ બિત્ િતા્ે છે 
કે િીસી સર્શિરસસ 
કાડ્ગ કેવુ ંદેખા્ય છે  

૮૧૧

૧૬ કેનેડામા ંન્ા આ્નારાઓ માટે ફે્ઝર આરોગ્ય સે્ાઓ માટેની માર્્ગદરશશિકા



એમએસપી, આઇએફહપી અને ફાર્માકેર વિશે વધ ુમાહિતી માટે, તમે તમારી 
સ્થાનિક બદંોબસ્ત એજન્સી સાથે વાત કરી શકો છો. અથવા તમે અંગ્રેજી, 
મેન્ડરિન, ફ્રેન્ચ, પજંાબી અને કેન્ટોનીઝમા ંમાહિતી માટે હલે્થ ઈન્સ્યોરન્સ બીસી 
ને કૉલ કરી શકો છો. ભાષા સેવા એજન્ટો સોમવારથી શકુ્રવાર, સવારે ૯.૦૦ થી 
બપોરે ૩:૩૦ વાગ્યા સધુી ઉપલબ્ધ છે.

હલે્થ ઇનશરૂન્સ બીસી:

જો તમે લોવર મેઇનલેન્ડથી કૉલ કરી રહ્યાં છો:  
૬૦૪ ૬૮૩ ૭૧૫૧ 

જો તમે બીસીમા ંબીજે ક્યાંકથી કૉલ કરી રહ્યાં છો:  
(કર મકુ્ત): ૧ ૮૦૦ ૬૬૩ ૭૧૦૦ 

એમએસપી શુ ંચકૂવે છે?

એમએસપી દાક્તર અથવા નર્સ પ્રેક્ટિશનરની, નિષ્ણાત ચિકિત્સકની અથવા 
હોસ્પિટલની મળૂભતૂ મલુાકાતો માટે ચકૂવણી કરે છે. એમએસપી સામાન્ય રીતે 
ચશ્મા, દાતંની સભંાળ અથવા દવાઓ માટે ચકૂવણી કરત ુ ંનથી. એમએસપી અમકુ 
વદૈકીય પરીક્ષણો અને સારવાર માટે ચકૂવણી કરે છે, પરંત ુતમામ નહીં. જો તમને 
ખાતરી ન હોય કે તમારી વદૈકીય પરીક્ષણ અથવા સારવાર માટે એમએસપી દ્વારા 
ચકૂવણી કરવામા ંઆવશ,ે તો તમારા આરોગ્ય સભંાળ પ્રદાતાને અગાઉથી પછૂવાનુ ં
સનુિશ્ચિત કરો. તમ ેઆ ખર્ચો ચકૂવવામા ંમદદ કરવા માટે વધારાનો ખાનગી 
વદૈકીય વીમો ખરીદી શકો છો અથવા તમે તમેના માટે ચકૂવણી કરી શકો છો. 
કેટલીકવાર તમારી નોકરી દ્વારા તમારી પાસ ેવધારાનો વદૈકીય વીમો હોઈ શકે છે.

ફાર્માકેર એક સરકારી યોજના છે જે કેટલીક દવાઓની કિંમત ચકૂવવામા ંમદદ 
કરે છે. એકવાર તમે કેનેડામા ં૧૨ મહિના કરતા ંવધ ુસમય માટે હોવ ત્યારે તમે 
ફાર્માકેર માટે અરજી કરી શકો છો.

૧૭ કેનેડામા ંનવા આવનારાઓ માટે ફ્રેઝર આરોગ્ય સેવાઓ માટેની માર્ગદર્શિકા



કૌટંુબિક દાક્તર અથવા નર્સ પ્રેક્ટિશનર સાથે  
એપોઇન્ટમેન્ટ કેટલા સમય માટે છે?

કૌટંુબિક દાક્તર અથવા નર્સ પ્રેક્ટિશનર સાથેની એપોઇન્ટમેન્ટ સામાન્ય રીતે 
લગભગ ૫ થી ૧૦ મિનિટ લાબંી હોય છે. એક મલુાકાતમા,ં ૧ અથવા ૨ સ્વાસ્થ્ય 
સમસ્યાઓ વિશે વાત કરવા માટે પરૂતો સમય છે. જો તમને ઘણી સ્વાસ્થ્ય 
સમસ્યાઓ વિષે વાત કરવી હોય તો તમારે એક કરતા ંવધ ુમલુાકાતની જરૂર 
પડી શકે છે. જો તમે એપોઇન્ટમેન્ટ પહલેા ંતમારા સ્વાસ્થ્યના પ્રશ્નો લખી લીયો તો 
તે મદદરૂપ થઈ શકે છે.

મારે ઈમરજન્સી રૂમમા ંકેટલો સમય  
રાહ જોવી પડશે?

જો તમે ઈમરજન્સી રૂમમા ંજશો, તો તમે કેટલા બીમાર છો તે 
જોવા માટે નર્સ તમને પ્રશ્નો પછૂશે. નર્સ નક્કી કરે છે કે કોણ 
સૌથી વધ ુબીમાર છે અને જે લોકો સૌથી વધ ુબીમાર છે તેઓ 
પહલેા દાક્તરને જોશે. જો ઈમરજન્સી રૂમમા ંઘણા લોકો હોય, 
તો ઓછી ગભંીર બીમારી ધરાવતા લોકોને જોવા માટે ઘણા 
કલાકો રાહ જોવી પડી શકે છે. આ પ્રતીક્ષાના સમયને ટૂંકા 
કરવા માટે, માત્ર કટોકટીની પરિસ્થિતિઓ માટે જ ઈમરજન્સી 
રૂમનો ઉપયોગ કરો.

તમારા સ્વાસ્થ્ય વિશે અથવા જો તમે બીમાર હોવ તો શુ ંકરવુ ં
તે અંગે તમને કોઈ પણ પ્રશ્ન હોય ત્યારે તમે ૮૧૧ પર કૉલ 
કરી શકો છો.

૮૧૧ વિશે વધ ુમાહિતી માટે,  
 જુઓ પષૃ્ઠ ૧૦.  
ઇમરજન્સી રૂમ વિશે વધ ુમાહિતી માટે,  
 જુઓ પષૃ્ઠ ૧૯.

૮૧૧ 

૧૮ કેનેડામા ંનવા આવનારાઓ માટે ફ્રેઝર આરોગ્ય સેવાઓ માટેની માર્ગદર્શિકા



ઇમરજન્સી રૂમ

ઇમરજન્સી રૂમ અમારી તમામ હોસ્પિટલોમા ંસ્થિત છે.How to 

જો તમને, અથવા તમે કોઈને જાણતા હોવ તેને, આમાનંા કોઈપણ લક્ષણો હોય,  
તો તરત જ ઈમરજન્સી રૂમમા ંજાઓ.

	� શ્વાસ લેવામા ંકે બોલવામા ંતકલીફ
	� તમારી છાતીમા ંદુખાવો, ચસુ્તતા અથવા અગવડ
	� ગભંીર રક્તસ્રાવ અથવા ગભંીર ઘા/ઇજાઓ
	� તીવ્ર દુખાવો
	� ચહરેા, હાથ અથવા પગની લાગણી અથવા નબળાઇ અચાનક ગમુાવવી
	� અચાનક જોવામા ંતકલીફ
	� ચાલવામા ંઅચાનક તકલીફ, ચક્કર આવવા અથવા સતંલુન ગમુાવવું
	� મરૂ્છા
	� તટેુલા હાડકાં
	� અન્ય કોઈપણ આરોગ્ય કટોકટી, જાતીય હમુલો સહિત

૯૧૧ 
જો તમને આમાનંા કોઈપણ લક્ષણો હોય અને તમે ઈમરજન્સી 
રૂમમા ંજઈ શકતા નથી, તો ૯૧૧ પર કૉલ કરો અને એમ્બ્યુલન્સ 
આવશે. જો કટોકટી હોય તો જ ઈમરજન્સી રૂમનો ઉપયોગ કરો  
( જુઓ પષૃ્ઠ ૨૦). 

૧૯ કેનેડામા ંનવા આવનારાઓ માટે ફ્રેઝર આરોગ્ય સેવાઓ માટેની માર્ગદર્શિકા



ઇમરજન્સી રૂમમા ંજશો નહીં જો તમે:

જો તમે અંગ્રેજી બોલતા ન હોવ તો ૯૧૧ પર કેવી રીતે કૉલ કરવો

	� શરદી/ફ્ લૂ છે
	� પ્રિસ્ક્રિપ્શન લેવાનુ ંભલૂી ગયા
	� કામ ચકૂી ગયુ ંઅને બીમાર નોંધની જરૂર છે
	� સભંવતઃ ગર્ભવતી છો
	� વદૈકીય પરીક્ષણની જરૂર છે અને તમારે લાબંા સમય સધુી રાહ જોવી પડી છે
	� તમારી લોહી શગુર ટેસ્ટની જરૂર છે

૯૧૧

	� ૯૧૧ પર કોલ કરો અને અંગ્રેજીમા ંફોનનો જવાબ કોઈ 
આપે તેની રાહ જુઓ.

	� શાતં રહો અને સ્પષ્ટ બોલો.
	� અંગ્રેજીમા,ં તમે જે ભાષા બોલો છો તેનુ ંનામ કહો 

(ઉદાહરણ તરીકે, “પજંાબી”), અને એક દુભાષિયો ફોન 
કૉલમા ંજોડાશે. ફોન બધં કરશો નહીં.

	� જો તમારાથી થઈ શકે તો, જો તમે અંગ્રેજીમા ંતમારી 
કટોકટી (“મેડિકલ”, “ફાયર” અથવા “પોલીસ”) અને 
તમારંુ સરનામુ ંકહી શકો તો તે મદદરૂપ થશે.

	� ૯૧૧ પર કૉલ કરવા વિશે વધ ુમાહિતી માટે, તમે 
ecomm911.ca પર જઈ શકો છો.

ઈમરજન્સી રૂમનો ઉપયોગ માત્ર કટોકટી માટે જ થવો જોઈએ. જો તમારે તાત્કાલિક 
દાક્તરને જોવાની જરૂર હોય તો તાત્કાલિક પ્રાથમિક સભંાળ કેન્દ્રો ઉપલબ્ધ છે. અથવા, 
તમે તમારા કૌટંુબિક દાક્તર અથવા નર્સ પ્રેક્ટિશનરને મળવા માટે એપોઇન્ટમેન્ટ લેવા 
માટે તમારા ક્લિનિકને કૉલ કરી શકો છો. વધ ુમાહિતી માટે, www.fraserhealth.ca પર 
જાઓ અને “અર્જન્ટ પ્રાઈમરી કેર સેન્ટર” શોધો.

૨૦ કેનેડામા ંનવા આવનારાઓ માટે ફ્રેઝર આરોગ્ય સેવાઓ માટેની માર્ગદર્શિકા



એમ્બ્યુલન્સ માહિતી

જો તમારે હોસ્પિટલમા ંજવાની જરૂર હોય અને ત્યાં ન પહોંચી 
શકો, તો તમને લઈ જવા માટે એમ્બ્યુલન્સની જરૂર પડી શકે 
છે. વદૈકીય કટોકટી માટે ઇમરજન્સી રૂમમા ંજવુ ંમહત્વપરૂ્ણ છે. 
તમે જેટલી લાબંી રાહ જોશો તેટલી તમારી બીમારી વધ ુગભંીર 
બની શકે છે.

જો તમને એમ્બ્યુલન્સની જરૂર હોય તો ૯૧૧ પર કૉલ કરો. 
એમએસપી એમ્બ્યુલન્સના મોટા ભાગના ખર્ચ માટે ચકૂવણી 
કરે છે પરંત ુખર્ચના ભાગ માટે પછીથી તમારા ઘરને બિલ 
મોકલશે. જો તમે એમએસપી પ્રીમિયમ સહાય પર છો, તો તમે 
બિલ ચકૂવવામા ંમદદ મેળવી શકશો. વધ ુમાહિતી માટે તમારી 
સ્થાનિક બદંોબસ્ત એજન્સી અથવા સામાજિક વિકાસ મતં્રાલય 
સાથે વાત કરો. 

૯૧૧ 

૨૧ કેનેડામા ંનવા આવનારાઓ માટે ફ્રેઝર આરોગ્ય સેવાઓ માટેની માર્ગદર્શિકા



ઇમરજન્સી રૂમ સ્થાનો

સ્થાન સરનામુ ં

એબોટ્સફોર્ડ પ્રાદેશિક હોસ્પિટલ અને 
કેન્સર સેન્ટર

૩૨૯૦૦ માર્શલ રોડ, એબોટ્સફોર્ડ

બર્નાબી હોસ્પિટલ ૩૯૩૫ કિનકૈડ સ્ટ્રીટ, બર્નાબી

ચિલીવેક જનરલ હોસ્પિટલ ૪૫૬૦૦ મેનહોલમ રોડ, ચિલીવેક 

ડેલ્ટા હોસ્પિટલ ૫૮૦૦ માઉન્ટેન વ્યુ બલુેવાર્ડ, ડેલ્ટા 

ઈગલ રિજ હોસ્પિટલ ૪૭૫ ગિલફોર્ડ વે, પોર્ટ  મડૂી 

ફ્રેસર કેનયોન હોસ્પિટલ ૧૨૭૫ ૭મી એવેન્યૂ , હોપ 

લેંગલી મેમોરિયલ હોસ્પિટલ ૨૨૦૫૧ ફ્રેસર હયવે, લેંગલી 

મિશન મેમોરિયલ હોસ્પિટલ ૭૩૨૪ હર્ડ સ્ટ્રીટ, મિશન 

પીસ અર્ચ હોસ્પિટલ ૧૫૫૨૧ રસ્સલ એવેન્યૂ , વ્હાઇટ રોક 

રિજ મેડોઝ હોસ્પિટલ ૧૧૬૬૬ લેઈટી સ્ટ્રીટ, મેપલ રિજ 

રોયલ કોલમ્બિયન હોસ્પિટલ ૩૩૦ ઈસ્ટ કોલમ્બિયા સ્ટ્રીટ, ન્યુ વેસ્ટમિન્સટર 

સરે મેમોરિયલ હોસ્પિટલ ૧૩૭૫૦ ૯૬ એવેન્યૂ , સરે 

૨૨ કેનેડામા ંનવા આવનારાઓ માટે ફ્રેઝર આરોગ્ય સેવાઓ માટેની માર્ગદર્શિકા



ઇમરજન્સી રૂમ માટેની માહિતી

આખો દિવસ અને આખી રાત ખલુા. 

ઇમરજન્સી રૂમ માટે તબીબી દુભાષિયાઓ વ્યક્તિગત રીતે 
અથવા ફોન પર ઉપલબ્ધ છે ( જુઓ પષૃ્ઠ ૭).

સરે મેમોરિયલ હોસ્પિટલના ઈમરજન્સી રૂમમા ંસવારે 
૭:૩૦ થી રાત્રે ૧૧:૩૦ વાગ્યા સધુી પજંાબી બોલતા 
દુભાષિયા ઉપલબ્ધ છે.

ઈમરજન્સી રૂમમા ંજવાનુ ંઅને હોસ્પિટલમા ંરહવેાનુ ં
એમએસપી અથવા આઈએફએચપી દ્વારા ચકૂવવામા ં
આવે છે.

જો તમારી પાસે સ્વાસ્થ્ય વીમો નથી, તો તમારે 
ઈમરજન્સી રૂમમા ંજવાનો કે હોસ્પિટલમા ંરહવેાનો ખર્ચ 
ચકૂવવો પડશે. જો તમારી પાસે ચકુવણી કરવા માટે પૈસા 
ન હોય તો તમને સારવારની મના કરવામા ંઆવશે નહીં. 

જો તમે એમ્બ્યુલન્સનો ઉપયોગ કરો છો, તો તમને બિલ 
મોકલવામા ંઆવશે.

બિન-ઇમરજન્સી બીમારી માટે, તમે હલે્થલિન્ક બીસી ને 
૮૧૧ પર કૉલ કરી શકો છો ( જુઓ પષૃ્ઠ ૧૦). 

કટોકટી માટે, ૯૧૧ પર કૉલ કરો.
૯૧૧ 

૮૧૧ 

૨૩ કેનેડામા ંનવા આવનારાઓ માટે ફ્રેઝર આરોગ્ય સેવાઓ માટેની માર્ગદર્શિકા



પ્રાથમિક આરોગ્ય સભંાળ 

પ્રાથમિક આરોગ્ય સભંાળ સેવાઓ મળૂભતૂ આરોગ્ય સભંાળ 
જરૂરિયાતોને આવરી લે છે જેમ કે ગર્ભાવસ્થા અને બાળકની 
સભંાળ, માનસિક આરોગ્ય સભંાળ, જીવનના અંતની સભંાળ, 
અને વધ.ુ જો જરૂરી હોય તો પ્રાથમિક આરોગ્ય સભંાળ પ્રદાતાઓ 
તમને બીજા પ્રકારના આરોગ્ય સભંાળ પ્રદાતાની મલુાકાત લેવા 
માટે નોંધ પણ આપી શકે છે, જેમ કે નિષ્ણાત ચિકિત્સક.

પ્રાથમિક આરોગ્ય સભંાળ પ્રદાતાઓ તમને દીર્ઘકાલીન રોગો નુ ં
સચંાલન કરવામા ંમદદ કરે છે. દીર્ઘકાલીન રોગ એ એક રોગ 
છે જે ૩ મહિનાથી વધ ુચાલે છે, જેમ કે હાઈ બ્લડ પ્રેશર અથવા 
ડાયાબિટીસ. સરે અને એબોટ્સફોર્ડમા,ં પજંાબીમા ંએવા વર્ગો છે 
જે ડાયાબિટીસ, ગર્ભાવસ્થાના સ્વાસ્થ્ય અને વધ ુવિશે માહિતી 
આપે છે. તમે www.fraserhealth.ca પર જઈને અને શોધ 
ખાનામા ં(ઉપર જમણે) ‘South Asian Health Institute’ 
ટાઈપ કરીને વધ ુજાણી શકો છો. ‘સાઉથ એશિયન હલે્થ 
ઈન્સ્ટિટ્ યૂટ’ નામના શોધ પરિણામ પર ક્લિક કરો.

૨૪ કેનેડામા ંનવા આવનારાઓ માટે ફ્રેઝર આરોગ્ય સેવાઓ માટેની માર્ગદર્શિકા



નવા આવનારાઓ માટે ન્યૂ  કેનેડિયન ક્લિનિક્સ તરીકે ઓળખાતા ૨ પ્રાથમિક 
સભંાળ ક્લિનિક્સ છે. એક સરેમા ંછે અને એક બર્નાબીમા ંછે. ન્યૂ  કેનેડિયન 
ક્લિનિક્સ ના કર્મચારીઓ તમામ ભાષાઓ, પષૃ્ઠભમૂિ, જાતિઓ અને ધર્મો ના 
લોકોને આરોગ્ય સભંાળ પરૂી પાડે છે. ન્યૂ  કેનેડિયન ક્લિનિક્સમા ંજવા માટે તમારે 
નોંધ ની જરૂર છે.

ગ્લોબલ ફેમિલી કેર ક્લિનિક એ જ બિલ્ડિંગમા ંછે જયા ંબર્નાબી ન્યૂ  કેનેડિયન 
ક્લિનિક છે. તે કેનેડામા ંતેમના પ્રથમ ત્રણ વર્ષમા ંદેશાતંર લોકો, ખાનગી રીતે 
પ્રાયોજિત શરણાર્થીઓ અને શરણાર્થી દાવેદારો માટે પ્રાથમિક આરોગ્ય સભંાળ 
પરૂી પાડે છે. ગ્લોબલ ફેમિલી કેર ક્લિનિકમા ંજવા માટે તમારે રેફરલની જરૂર 
છે. જાહરે આરોગ્ય, સામાજિક સેવા અને પતાવટ પ્રદાતાઓ તરફથી નોંધ 
સ્વીકારવામા ંઆવે છે.

સરે ન્યૂ  કેનેડિયન ક્લિનિક જિમ પેટિસન આઉટપેશન્ટ ક્લિનિક અને સર્જરી સેન્ટર (આ 
મકાન)ના ત્રીજા માળે છે.

આ પરિવહન માટેનુ ંશટલ છે. શટલ સ્થાનો આગલા પષૃ્ઠ પર છે.

૨૫ કેનેડામા ંનવા આવનારાઓ માટે ફ્રેઝર આરોગ્ય સેવાઓ માટેની માર્ગદર્શિકા



પ્રાથમિક આરોગ્ય સભંાળ માટેની માહિતી

નવા કેનેડિયન ક્લિનિક્સ સોમવારથી શકુ્રવાર, સવારે ૮:૩૦ થી 
સાજંના ૪:૩૦ વાગ્યા સધુી ખલુ્લા છે.

તમે અમારી કોઈપણ સેવા પર મફતમા ંદુભાષિયા મેળવી શકો છો. 
જો તમે જાણો છો કે તમારે દુભાષિયાની જરૂર પડશે, તો અગાઉથી 
એક માટે પછૂો ( જુઓ પષૃ્ઠ ૭). 

કેટલીક પ્રાથમિક આરોગ્ય સભંાળ સેવાઓ માટે વદૈકીય વીમા દ્વારા 
ચકૂવણી કરવામા ંઆવે છે, જ્યારે બીજી સેવાઓ ફી વસલૂ કરે છે.

દર્દીઓ, પરિવાર અને કર્મચારીઓ માટે સોમવારથી શકુ્રવાર સધુી 
મફત શટલ સેવાઓ આપવામા ંઆવે છે: 

	� કિંગ જ્યોર્જ સ્કાયટ્રેન સ્ટેશન
	� જિમ પેટિસન આઉટપેશન્ટ કેર એન્ડ સર્જરી સેન્ટર (સરે ન્યૂ  

કેનેડિયન ક્લિનિક)
	� સરે મેમોરિયલ હોસ્પિટલ
	� સેન્ટ્રલ સિટી મોલ (મનોરંજન કેન્દ્ર પાર્કિંગની ઉત્તર બાજુ)

સરે ન્યૂ  કેનેડિયન ક્લિનિક: 
૯૭૫૦ ૧૪૦ સ્ટ્રીટ, સરે

બર્નાબી ન્યૂ  કેનેડિયન ક્લિનિક: 
૭૩૧૫ એડમન્ડ્સ સ્ટ્રીટ, બર્નાબી

વધ ુમાહિતી માટે, તમારા સ્થાનિક પ્રાથમિક આરોગ્ય સભંાળ 
ક્લિનિકનો સપંર્ક કરો.

જો તમને ખબર ન હોય કે તમારંુ સ્થાનિક પ્રાથમિક આરોગ્ય 
સભંાળ ક્લિનિક ક્યાં છે, તો તમે દિશાઓ મેળવવા માટે ૮૧૧ પર 
કૉલ કરી શકો છો ( જુઓ પષૃ્ઠ ૧૦).

૮૧૧ 

૨૬ કેનેડામા ંનવા આવનારાઓ માટે ફ્રેઝર આરોગ્ય સેવાઓ માટેની માર્ગદર્શિકા



તદુંરસ્ત જીવન 

સ્વસ્થ રહવેા માટે સારંુ ખાવુ ંજરૂરી છે. જે લોકો સારી રીતે ખાતા નથી તેઓનુ ં
વજન વધારે હોય છે (સ્ થૂળ) અથવા હાઈ બ્લડ પ્રેશર, હ્રદયરોગ અથવા 
ડાયાબિટીસ જેવા દીર્ઘકાલીન રોગ થવાની સભંાવના હોય છે. સ્વસ્થ જીવનશૈલી 
અને સારી રીતે ખાવાથી તમને ઘણા દીર્ઘકાલીન રોગો થવાની શક્યતા ઓછી 
થાય છે.

ધમૂ્રપાન તમારા સ્વાસ્થ્ય માટે અત્યંત ખરાબ છે કારણ કે તે તમને 
અને તમારી આસપાસના લોકોમા ંકેન્સર અને અન્ય બીમારીઓનુ ં
કારણ બની શકે છે. જો તમે ધમૂ્રપાન છોડવા વિશે વિચારી રહ્યાં હોવ 
અને સહાય ની જરૂર હોય, અથવા ફક્ત વધ ુમાહિતી શોધી રહ્યાં હોવ, 
તો તમે www.quitnow.ca પર જઈ શકો છો અથવા ૮૧૧ પર કૉલ 
કરી શકો છો ( જુઓ પષૃ્ઠ ૧૦). 

જે લોકો સક્રિય છે તેમને હૃદય રોગ, હાઈ બ્લડ પ્રેશર, અમકુ 
પ્રકારના કેન્સર અને ઉદાસીનતા થવાનુ ંજોખમ ઓછું હોય છે. 
તેમની પાસે મજબતૂ હાડકા,ં મજબતૂ સ્નાયઓુ છે અને તેમના હૃદય 
અને ફેફસા ંવધ ુસારી રીતે કામ કરે છે. તેઓનુ ંતદુંરસ્ત વજન 
હોવાની શક્યતા વધારે છે.

૮૧૧ 

૨૭ કેનેડામા ંનવા આવનારાઓ માટે ફ્રેઝર આરોગ્ય સેવાઓ માટેની માર્ગદર્શિકા



સ્વસ્થ જીવન માટે માહિતી

તમને સ્વસ્થ રહવેામા ંમદદ કરવા માટેના કાર્યક્રમો વિશે 
માહિતી મેળવવી મફત છે.

સારી રીતે કેવી રીતે ખાવુ ંતે વિશે વધ ુમાહિતી માટે તમે 
નોંધાયેલા ડાયેટિશિયન (પોષણ વિશે શિક્ષણ ધરાવનાર 
વ્યક્તિ) સાથે વાત કરવા માટે ૮૧૧ પર કૉલ કરી શકો 
છો. ( જુઓ પષૃ્ઠ ૧૦).

સક્રિય રહવેા વિશે વધ ુમાહિતી માટે તમે વ્યાયામ 
વ્યાવસાયિક સાથે વાત કરવા માટે ૮૧૧ પર કૉલ કરી 
શકો છો ( જુઓ પષૃ્ઠ ૧૦).

ફ્રેઝર હલે્થ પર અમે તમને તદુંરસ્ત જીવનશલૈી હાસંલ 
કરવામા ંમદદ કરવા માટે ઘણા પ્રોગ્રામ આપીએ છીએ. 
વધ ુમાહિતી માટે તમારા પ્રાથમિક આરોગ્ય સભંાળ 
પ્રદાતા અથવા સ્થાનિક જાહરે આરોગ્ય સમહુ  
( જુઓ પષૃ્ઠ ૨૯) નો સપંર્ક કરો.

૮૧૧ 

૨૮ કેનેડામા ંનવા આવનારાઓ માટે ફ્રેઝર આરોગ્ય સેવાઓ માટેની માર્ગદર્શિકા



જાહરે આરોગ્ય સમહુ 

જાહરે આરોગ્ય સમહુ ઘણી જુદી જુદી સેવાઓ પ્રદાન કરે છે જે સમદુાયમા ંઆરોગ્ય 
અને સખુાકારી મા ંમદદ કરે છે. તેઓ જે સેવાઓ આપે છે તેમાનંી કેટલીક આ છે:

વધ ુમાહિતી માટે, તમારા સ્થાનિક જાહરે આરોગ્ય સમહુ નો સપંર્ક કરો.

૮૧૧ 

જો તમે જાણતા ન હોવ કે તમારંુ સ્થાનિક જાહરે આરોગ્ય સમહુ 
ક્યાં છે, તો તમે નજીકના જાહરે આરોગ્ય સમહુ ના દિશાનિર્દેશો 
આપવા માટે ૮૧૧ પર કૉલ કરી શકો છો ( જુઓ પષૃ્ઠ ૧૦).

અથવા www.fraserhealth.ca પર જાઓ અને શોધ ખાનામા ં
(ઉપર જમણે) ‘પબ્લિક હલે્થ યનુિટ્સ’ ટાઈપ કરો. ‘પબ્લિક હલે્થ 
યનુિટ્સ’ નામના શોધ પરિણામ પર ક્લિક કરો.

	� રસીકરણ
	� ગર્ભાવસ્થા અને પ્રારંભિક માતતૃ્વ 

સભંાળ
	� પ્રારંભિક બાળપણનો વિકાસ
	� વાણી ઉપચાર 

	� સાભંળવા માટેની ક્લિનિક્સ
	� પોષણ
	� દાતં કાળજી
	� યવુા ક્લિનિક
	� નકુસાનમા ંઘટાડો

૨૯ કેનેડામા ંનવા આવનારાઓ માટે ફ્રેઝર આરોગ્ય સેવાઓ માટેની માર્ગદર્શિકા



ગર્ભાવસ્થા અને બાળકની સભંાળ

તમને અને તમારા બાળકને સ્વસ્થ રહવેામા ંમદદ કરવા માટે તમારી ગર્ભાવસ્થા 
દરમિયાન અને પછી સ્વાસ્થ્ય સભંાળ પ્રદાતા ને મળવુ ંમહત્વપરૂ્ણ છે. એવા વર્ગો 
છે જેમા ંતમે જન્મ પહલેા ંજઈ શકો છો, જેને પ્રિ-નેટલ ક્લાસીસ કહવેાય છે, જે 
તમને ગર્ભાવસ્થા દરમિયાન સ્વસ્થ જીવન, કેવી રીતે જન્મ આપવો અને તમારા 
બાળકને ખવડાવવા જેવી બાબતો વિશે શીખવામા ંમદદ કરે છે.

તમારી ગર્ભાવસ્થા દરમિયાન, તમારા આરોગ્ય સભંાળ પ્રદાતા તમને રક્ત 
પરીક્ષણો અને અલ્ટ્રાસાઉન્ડ જેવા પરીક્ષણો કરાવવા માટે કહશેે. આ સામાન્ય 
છે અને તમે અને તમારંુ બાળક સ્વસ્થ છો તેની ખાતરી કરવા માટે કરવામા ં
આવે છે. નિયમિત ગર્ભાવસ્થા પરિક્ષણો માટે એમએસપી દ્વારા ચકૂવણી 
કરવામા ંઆવે છે.

તમારી ગર્ભાવસ્થા દરમિયાન આરોગ્ય સભંાળ પ્રદાતા તમારી સભંાળ રાખે તેના 
માટે તમારો સ્વાસ્થ્ય વીમો ચકૂવશે ( જુઓ પષૃ્ઠ ૧૬). તમે કૌટંુબિક દાક્તર, 
નર્સ પ્રેક્ટિશનર, રજિસ્ટર્ડ દાયણ અથવા સગર્ભાવસ્થા સભંાળમા ંનિષ્ણાત 
ચિકિત્સક દાક્તરને જોઈ શકો છો (જેને ઑબ્સ્ટેટ્રિશિયન કહવેાય છે). 

૩૦ કેનેડામા ંનવા આવનારાઓ માટે ફ્રેઝર આરોગ્ય સેવાઓ માટેની માર્ગદર્શિકા



તમારા સ્વાસ્થ્ય સભંાળ પ્રદાતા અથવા જાહરે આરોગ્ય નર્સ તમને જ્યાં તમે 
જન્મ આપશો તે હોસ્પિટલમા ંતમારી ગર્ભાવસ્થાની નોંધણી કેવી રીતે કરવી તે 
વિશે તમને વધ ુમાહિતી આપી શકે છે. જો તમારી ગર્ભાવસ્થા તદુંરસ્ત હોય, તો 
કેટલીક વાર દાયણ તમને ઘરે અથવા હોસ્પિટલમા ંજન્મ આપવાની પસદંગી 
આપે છે. જો તમે હોસ્પિટલમા ંજાઓ, તો તમે ખાનગી રૂમમા ંજન્મ આપી શકશો. 
તમે તમારા બાળકને જન્મ આપ્યા પછી હોસ્પિટલમા ંતમારા રોકાણ માટે સ્વાસ્થ્ય 
વીમો ચકૂવણી કરે છે, પરંત ુકેટલીક હોસ્પિટલો જન્મ પછી ખાનગી રૂમમા ંરહવેા 
માટે વધારાની ફી વસલૂે છે. હોસ્પિટલમા,ં જો તમને અથવા તમારા બાળકને જન્મ 
પહલેા,ં દરમિયાન અથવા પછી કોઈપણ સમયે તેમની જરૂર હોય તો, કટોકટી 
સેવાઓ ઉપલબ્ધ છે.

હોસ્પિટલનો પ્રસતૂિ રૂમ કેવો દેખાય છે તેનુ ંઆ ઉદાહરણ છે. પ્રસતૂિ રૂમ એ છે જ્યાં તમે તમારા 
બાળકને જન્મ આપો છો.

રસીકરણ તમારા બાળકને ભવિષ્યમા ંખબૂ બીમાર 
થવાથી બચાવવામા ંમદદ કરે છે. શિશઓુ અને બાળકો 
માટે રસીકરણ એમએસપી દ્વારા ચકૂવવામા ંઆવે છે. 
તમારા બાળકને યોગ્ય સમયે યોગ્ય રસીકરણ કરાવવુ ં
મહત્વપરૂ્ણ છે.

૩૧ કેનેડામા ંનવા આવનારાઓ માટે ફ્રેઝર આરોગ્ય સેવાઓ માટેની માર્ગદર્શિકા



ગર્ભાવસ્થા અને બાળક માટે માહિતી 

તમે અમારી કોઈપણ સેવા પર મફતમા ંદુભાષિયા મેળવી 
શકો છો. જો તમને ખબર હોય કે તમારે દુભાષિયાની જરૂર 
પડશે, તો અગાઉથી તેના માટે પછૂો ( જુઓ પષૃ્ઠ ૭).

મોટાભાગની આરોગ્ય સેવાઓ માટે સ્વાસ્થ્ય વીમા દ્વારા 
ચકૂવણી કરવામા ંઆવે છે, જોકે કેટલીક વધારાની ફી 
વસલૂ કરે છે. જો તમને ખાતરી ન હોય કે તમારે ફી 
ચકૂવવી પડશે કે નહીં, તો તમારી એપોઇન્ટમેન્ટ પહલેા ં
પછૂવાનુ ંસનુિશ્ચિત કરો.

તમારે આમાનંી મોટાભાગની સેવાઓ માટે અગાઉથી 
બકુિંગ કરવુ ંજોઈએ.

વધ ુમાહિતી માટે, તમારા સ્થાનિક જાહરે આરોગ્ય સમહુ  
( જુઓ પષૃ્ઠ ૨૯) અથવા તમારા ગર્ભાવસ્થા આરોગ્ય 
સભંાળ પ્રદાતાનો સપંર્ક કરો.

૩૨ કેનેડામા ંનવા આવનારાઓ માટે ફ્રેઝર આરોગ્ય સેવાઓ માટેની માર્ગદર્શિકા



અમે બાળકો માટે ઘણી આરોગ્ય સેવાઓ પ્રદાન કરીએ છીએ. જો તમારંુ બાળક 
શાળામા ંછે, તો તેઓને રસીકરણ અને માનસિક સ્વાસ્થ્ય સેવાઓ જેવી સેવાઓની 
સલુભતા ધરાવે છે.

બધા બાળકો એમએસપી દ્વારા મફત આંખની પરીક્ષાઓ મેળવી શકે છે, જો કે 
કેટલાક દાક્તરની ઑફિસ થોડી ફી વસલૂ કરી શકે છે. જો કોઈ વધારાની ફી હોય 
તો તમે એપોઈન્ટમેન્ટ લો ત્યારે પછૂવાની ખાતરી કરો.

જાહરે આરોગ્ય દંત્ય કાર્યક્રમો છે જેમા ંતમારંુ બાળક જઈ શકે છે, જે દાતં સભંાળ 
માટે ચકૂવણી કરવામા ંમદદ કરે છે. કેટલાક કિસ્સાઓમા,ં દાતં ની સભંાળ મફત 
છે. વધ ુમાહિતી માટે તમારા સ્થાનિક જાહરે આરોગ્ય સમહુ નો સપંર્ક કરો  
( જુઓ પષૃ્ઠ ૨૯).

હલે્ધી કિડ્સ પ્રોગ્રામ દ્વારા ઓછી આવક ધરાવતા પરિવારોના બાળકો 
મળૂભતૂ દાતંની સભંાળ અને પ્રિસ્ક્રિપ્શન ચશ્મા માટેના ખર્ચમા ંમદદ 
મેળવી શકે છે. તમારે અરજી કરવાની જરૂર નથી. જો તમારા બાળકો 
૧૯ વર્ષથી ઓછી ઉંમરના હોય અને તમારા પરિવારને એમએસપી 
પ્રીમિયમ સહાય મળતી હોય તો તેઓ પાત્ર છે. એપોઇન્ટમેન્ટ પહલેા,ં 
દાક્તરની ઑફિસ ને ખાતરી કરવા માટે કહો કે તમારંુ એમએસપી 
ખર્ચ ચકૂવે છે, અથવા એમએસપી દ્વારા ન ચકૂવવામા ંઆવતા ંકોઈ 
વધારાના ખર્ચ છે કે. જ્યારે તમે દાતં અથવા ઓપ્ટિકલ (આંખ) ની 
ઓફિસમા ંજાઓ, ત્યારે ફક્ત તમારા બાળકનુ ંબીસી સર્વિસ કાર્ડ બતાવો 
( જુઓ પષૃ્ઠ ૧૬).

બાળ અને યવુા આરોગ્ય સેવાઓ

૩૩ કેનેડામા ંનવા આવનારાઓ માટે ફ્રેઝર આરોગ્ય સેવાઓ માટેની માર્ગદર્શિકા



બાળ અને યવુા આરોગ્ય  
સેવાઓ માટેની માહિતી

સેવાના આધારે કલાકો બદલાઈ છે.

તમે અમારી કોઈપણ સેવા પર મફતમા ંદુભાષિયા મેળવી શકો 
છો. જો તમને ખબર હોય કે તમારે દુભાષિયાની જરૂર પડશે, તો 
અગાઉથી તેના માટે પછૂો ( જુઓ પષૃ્ઠ ૭).

યાદ રાખો, દાક્તરની ઑફિસો ખાનગી માલિકીની છે, તેથી તમે 
મફતમા ંદુભાષિયા મેળવી શકશો નહીં. જો તમારા દાક્તર તમારી 
ભાષા બોલતા ંન હોય, તો ખાતરી કરો કે કુટંુબના કોઈ સભ્ય 
અથવા મિત્રને તમારી એપોઇન્ટમેન્ટમા ંલાવો જે તમારા માટે 
અર્થઘટન કરી શકે.

કેટલીક સેવાઓ માટે સ્વાસ્થ્ય વીમા દ્વારા ચકૂવણી કરવામા ંઆવે 
છે, જ્યારે બીજી સેવાઓ ફી વસલૂ કરે છે.

વધ ુમાહિતી માટે, તમારા સ્થાનિક જાહરે આરોગ્ય સમહુનો સપંર્ક 
કરો ( જુઓ પષૃ્ઠ ૨૯).

૩૪ કેનેડામા ંનવા આવનારાઓ માટે ફ્રેઝર આરોગ્ય સેવાઓ માટેની માર્ગદર્શિકા



યવુા ક્લિનિક્સ માટેની માહિતી

સેવાના આધારે કલાકો બદલાઈ છે.

તમે અમારી કોઈપણ સેવા પર મફતમા ંદુભાષિયા મેળવી 
શકો છો. જો તમને ખબર હોય કે તમારે દુભાષિયાની જરૂર 
પડશે, તો અગાઉથી તેના માટે પછૂો ( જુઓ પષૃ્ઠ ૭).

યવુા ક્લિનિક મફત છે, પરંત ુકેટલીક દવાઓ અથવા 
પરીક્ષણો માટે ખર્ચ થઈ શકે છે.

તમારી નજીકમા ંયવુા ક્લિનિક શોધવા માટે, ૮૧૧ પર 
કૉલ કરો ( જુઓ પષૃ્ઠ ૧૦).

અથવા www.fraserhealth.ca પર જાઓ અને શોધ 
ખાનામા ં(ઉપર જમણે) ‘યથુ ક્લિનિક્સ’ શોધો. ‘યથુ 
ક્લિનિક્સ’ નામના શોધ પરિણામ પર ક્લિક કરો.

તમને એપોઇન્ટમેન્ટની જરૂર છે તે જાણવા માટે અગાઉથી 
યવુા ક્લિનિકનો સપંર્ક કરો.

યવુા ક્લિનિક્સ 

યવુા ક્લિનિક્સ ફક્ત ૨૧ અને તેનાથી ઓછી ઉંમરના યવુાનો માટે છે. આ 
ક્લિનિક્સમા ંજવા માટે તમારે એમએસપી કાર્ડની જરૂર નથી. ક્લિનિક 
કર્મચારીઓ તમારી પરવાનગી વિના તમારી સ્વાસ્થ્ય માહિતી કોઈને આપે 
નહીં. આ ક્લિનિક્સ યવુાનોને માનસિક સ્વાસ્થ્ય અને જાતીય સ્વાસ્થ્ય 
સબંધંિત પ્રશ્નોમા ંમદદ કરી શકે છે.

૮૧૧ 

૩૫ કેનેડામા ંનવા આવનારાઓ માટે ફ્રેઝર આરોગ્ય સેવાઓ માટેની માર્ગદર્શિકા



માનસિક સ્વાસ્થ્ય અને પદાર્થનો ઉપયોગ

જો તમારે કોઈની સાથે વાત કરવાની જરૂર હોય કારણ કે તમને 
લાગણીઓ, વિચારો અથવા ચિંતાઓનો સામનો કરવામા ંમશુ્કેલી 
પડી રહી છે જે દૂર થશે નહીં, તો તમે કૌટંુબિક દાક્તર, તમારા 
સ્થાનિક સમદુાય માનસિક સ્વાસ્થ્ય કેન્દ્ર, ફ્રેઝર હલે્થ સકંટ લાઇન, 
દ્વારા મદદ મેળવી શકો છો અથવા ૩૧૦માનસિક સ્વાસ્થ્ય.

માનસિક સ્વાસ્થ્ય કેન્દ્રો દરેક સમદુાયમા ંસ્થિત છે. તમે ફ્રેઝર હલે્થ 
વેબસાઇટ પર જઈ અથવા 811 પર કૉલ કરીને તમારી નજીકના 
શોધી શકો છો ( જુઓ પષૃ્ઠ ૧૦). ખાસ કરીને માનસિક બીમારી 
સાથે જીવતા યવુાનો માટે આઉટરીચ અને સપોર્ટ પ્રોગ્રામો પણ 
ઉપલબ્ધ છે.

૮૧૧ 

તરત જ તમારા નજીકના ઇમરજન્સી રૂમમા ંજાઓ જો તમને અથવા તમને 
જાણતા હોવ તે:

૯૧૧ 

	� હાલમા ંગભંીર માનસિક સ્વાસ્થ્ય સમસ્યાનો અનભુવ 
કરી રહ્યાં છે અને પોતાને અથવા બીજા કોઈને નકુસાન 
પહોંચાડવાનુ ંજોખમ છે

	� એકલતામાનંા ગભંીર લક્ષણોનો અનભુવ કરવા અને/
અથવા શ્વાસ લેવાનુ ંબધં થઈ ગયુ ંછે

જો તમે ઈમરજન્સી રૂમમા ંન જઈ શકો તો એમ્બ્યુલન્સ 
માટે ૯૧૧ પર કૉલ કરો ( જુઓ પષૃ્ઠ ૨૦).

૩૬ કેનેડામા ંનવા આવનારાઓ માટે ફ્રેઝર આરોગ્ય સેવાઓ માટેની માર્ગદર્શિકા



પદાર્થ ઉપયોગ સેવાઓ એવા લોકો માટે છે કે જેઓ ઇચ્છે છે અથવા જેમને 
જરૂર છે કેફી પદાર્થનો અને/અથવા મદ્યાર્ક  નો ઉપયોગ કરવા માટે મદદ માગેં 
છે. પ્રશિક્ષિત પદાર્થ ઉપયોગ વ્યાવસાયિકો તમને અને તમારી ગોપનીયતાનો 
આદર કરશે. તેઓ તમને શાની સાથે સઘંર્ષ કરી રહ્યા છો તે શોધવામા ંઅને 
તમને યોગ્ય આધાર સેવાઓ સાથે જોડવામા ંમદદ કરી શકે છે. તમને પદાર્થના 
ઉપયોગ સાથે વ્યવહાર માટે પગલા ંભરવામા ંમદદ કરવા માટે ઘણા ંવિવિધ 
કાર્યક્રમઓ ઉપલબ્ધ છે. જ્યારે તમે તમારા પોતાના ઘરમા ંરહવેાનુ ંચાલ ુરાખો 
છો ત્યારે તમે કેટલાક કાર્યક્રમો મેળવી શકો છો. બીજા કાર્યક્રમઓ ઉપલબ્ધ છે 
જેમા ંતમે સ્વસ્થ થતા હોવ તે દરમિયાન તમે હગંામી રૂપે બીજા ઘરમા ંજઈ 
શકો છો. 

વિવિધ સેવાઓ તમને, તમારા પરિવારને અથવા તમે જાણતા હોય તેવા 
કોઈપણ ને તેમના મદ્યાર્ક  અને કેફી પદાર્થ ના ઉપયોગનુ ંસચંાલન કરવામા ં
પણ મદદ કરી શકે છે જેથી નકુસાન અટકાવી શકાય અથવા ઘટાડી શકાય. 
જ્યારે તેમના પરિવારમા ંકોઈ વ્યક્તિ કેફી પદાર્થ અને/અથવા મદ્યાર્ક ઉપયોગ 
કરતા હોય અને તેનાથી પરિવારને નકુસાન થત ુ ંહોય ત્યારે કુટંુબના સભ્યોને 
પણ મદદ મળી શકે છે. આ સેવાઓ ખાનગી છે અને સેવા પ્રદાતાઓ તમારી 
માહિતી બીજા લોકોને આપે નહીં.

પખુ્ત વયના અને યવુાનોના પનુર્વસન અને પનુઃપ્રાપ્તિ, કુટંુબની 
સહાય અને કટોકટીની સેવાઓ ફ્રેઝર સ્વાસ્થ્ય સકંટ લાઇન ૧ ૮૭૭ 
૮૨૦ ૭૪૪૪ પર કૉલ કરીને પણ ઉપલબ્ધ છે. આ સેવા અંગ્રેજીમા ં
આપવામા ંઆવે છે. તે દરરોજ, આખો દિવસ અને આખી રાત 
ઉપલબ્ધ છે.

મફત અને ગોપનીય ભાવનાત્મક સમર્થન, સકંટ દરમિયાનગીરી અને 
સમદુાયમા ંસસંાધનો વિશેની માહિતી ૩૧૦ માનસિક આરોગ્ય આધાર ને  
૩૧૦ ૬૭૮૯ પર કૉલ કરીને તમામ ઉંમરના લોકો માટે ઉપલબ્ધ છે. આ 
સેવા અંગ્રેજીમા ંઆપવામા ંઆવે છે. જો તમે પછૂવા માટે પરૂતી અંગ્રેજી 
બોલતા હોવ તો એક દુભાષિયો વાર્તાલાપમા ંઉમેરી શકાય છે.

૩૭ કેનેડામા ંનવા આવનારાઓ માટે ફ્રેઝર આરોગ્ય સેવાઓ માટેની માર્ગદર્શિકા



માનસિક સ્વાસ્થ્ય અને પદાર્થના  
ઉપયોગ માટેની માહિતી

સેવાના આધારે કલાકો બદલાઈ છે; ઘણી કટોકટીની સેવાઓ 
દરરોજ, આખો દિવસ અને આખી રાત ઉપલબ્ધ હોય છે.

તમે અમારી કોઈપણ સેવા પર મફતમા ંદુભાષિયા મેળવી 
શકો છો. જો તમને ખબર હોય કે તમારે દુભાષિયાની જરૂર 
પડશે, તો અગાઉથી તેના માટે પછૂો ( જુઓ પષૃ્ઠ ૭).

કેટલીક સેવાઓ માટે વૈદકીય વીમા દ્વારા ચકૂવણી કરવામા ં
આવે છે, જ્યારે બીજી સેવાઓ ફી વસલૂ કરે છે.

વધ ુમાહિતી માટે તમ:ે
	� ૧ ૮૭૭ ૮૨૦ ૭૪૪૪ પર ફ્રેઝર સ્વાસ્થ્ય સકંટ લાઇન ને 

કૉલ કરો
	� ૩૧૦ ૬૭૮૯ પર ૩૧૦માનસિક આરોગ્ય આધાર ને 

કૉલ કરો
	� હલે્થ લિન્ક બીસી ને ૮૧૧ પર કૉલ કરો  

( જુઓ પષૃ્ઠ ૧૦)
	� www.fraserhealth.ca/mentalhealth પર જાવ
	� તમારા કૌટંુબિક દાક્તર અથવા નર્સ પ્રેક્ટિશનરન ેમળવા 

માટે એપોઇન્ટમને્ટ લો.

૩૮ કેનેડામા ંનવા આવનારાઓ માટે ફ્રેઝર આરોગ્ય સેવાઓ માટેની માર્ગદર્શિકા



ઘર આરોગ્ય

ઘર આરોગ્ય નો ધ્યેય તમને ઘરમા ંસરુક્ષિત અને સ્વસ્થ રાખવાનો છે. ઘર 
આરોગ્ય મા,ં ઘણા પ્રકારના આરોગ્ય સભંાળ પ્રદાતાઓ ટૂંકા અને લાબંા ગાળા ની 
આરોગ્ય સભંાળ સેવાઓ પરૂી પાડવા માટે એકસાથે કામ કરે છે. ટૂંકા ગાળા ની 
સભંાળ તમને બીમારી, ઈજા અથવા શસ્ત્રક્રિયા પછી વધ ુસારંુ થવામા ંમદદ કરી 
શકે છે. લાબંા ગાળા ની સભંાળ તમને ઘરે રહતેા સમયે સ્વતતં્ર રહવેા માટે જરૂરી 
સમર્થન આપે છે.

ઘર આરોગ્ય નર્સો ઘણી જુદી જુદી સેવાઓ પરૂી પાડે છે, જેમ કે ઘા ની સભંાળ 
અને શિક્ષણ. આરોગ્ય સભંાળ પ્રદાતાઓ કે જેઓ ઘર આરોગ્ય મા ંકામ કરે છે તે 
નક્કી કરવામા ંતમારી મદદ કરી શકે છે કે કઈ સેવાઓ તમારા માટે સૌથી વધ ુ
ઉપયોગી થશે.

૩૯ કેનેડામા ંનવા આવનારાઓ માટે ફ્રેઝર આરોગ્ય સેવાઓ માટેની માર્ગદર્શિકા



ઘર આરોગ્ય દ્વારા સેવાઓ તમને ડાયાબિટીસ, 
અલ્ઝાઈમર જેવી અને બીજી દીર્ઘકાલીન 
પરિસ્થિતિઓનુ ંસચંાલન કરવામા ંમદદ કરી શકે છે.

જો તમે ગભંીર આરોગ્ય સભંાળ ની જરૂરિયાત ધરાવતી વ્યક્તિની સભંાળ 
રાખતા હોવ, જેને યોગ્ય સમર્થન હોવા છતા ંપણ એકલા છોડી શકાત ુ ં
નથી, તો રાહત કાળજી ઉપલબ્ધ છે. રાહતની કાળજી એ છે જ્યારે કોઈ 
તમારા ઘરમા ંઆવે અને તમે સામાન્ય રીતે જે કાળજી આપો છો તે આપે 
જેથી તમે આરામ કરી શકો.

પનુર્વસવાટ સેવાઓ એવા લોકો માટે ઉપલબ્ધ છે કે જેઓ અકસ્માતમા ં
સપડાયેલા હોય, ઈજાગ્રસ્ત થયા હોય અથવા શસ્ત્રક્રિયા થઈ હોય અને 
તેઓને સારંુ થવામા ંમદદની જરૂર હોય. આમાનંી કેટલીક સેવાઓ તમારા 
ઘરમા ંપરૂી પાડવામા ંઆવે છે, પરંત ુકેટલીક માટે તમારે વૈદકીય સભંાળ 
કેન્દ્રમા ંરહવેાની જરૂર છે.

૪૦ કેનેડામા ંનવા આવનારાઓ માટે ફ્રેઝર આરોગ્ય સેવાઓ માટેની માર્ગદર્શિકા



ઘર આરોગ્ય માટે માહિતી

સેવાના આધારે કલાકો બદલાઈ છે.

તમે અમારી કોઈપણ સેવા પર મફતમા ંદુભાષિયા મેળવી 
શકો છો. જો તમને ખબર હોય કે તમારે દુભાષિયાની જરૂર 
પડશે, તો અગાઉથી તેના માટે પછૂો ( જુઓ પષૃ્ઠ ૭).

કેટલીક સેવાઓ માટે વૈદકીય વીમા દ્વારા ચકૂવણી કરવામા ં
આવે છે, જ્યારે કેટલીક તમે કેટલા પૈસા કમાઓ છો તેના 
આધારે ફી વસલૂ કરે છે. તમારે તમારા પોતાના સ્વાસ્થ્ય 
પરુવઠો, જેમ કે પાટો અને સાધનો માટે ચકૂવણી કરવી પડી 
શકે છે.

વધ ુમાહિતી માટે, ફ્રેઝર આરોગ્ય સેવા લાઇન ને  
૧ ૮૫૫ ૪૧૨ ૨૧૨૧ પર કૉલ કરો. આ ફોન લાઇન માત્ર 
અંગ્રેજીમા ંજ ઉપલબ્ધ છે. જો તમે અંગ્રેજીમા ંવૈદકીય 
વાર્તાલાપ કરી શકતા નથી, તો કૃપા કરીને અંગ્રેજી બોલતા 
મિત્ર અથવા કુટંુબના સભ્યને કહો તમારા માટે લાઇન પર 
કૉલ કરે.

૪૧ કેનેડામા ંનવા આવનારાઓ માટે ફ્રેઝર આરોગ્ય સેવાઓ માટેની માર્ગદર્શિકા



રહણેાકં સભંાળ અને  
સહાયિત રહઠેાણ

રહણેાકં સભંાળ અને સહાયિત રહઠેાણ કેન્દ્રો એવા લોકો માટે ઉપલબ્ધ છે જેમને 
તેમની સ્વાસ્થ્ય સભંાળમા ંમદદની જરૂર હોય છે. નીચેની માહિતી ફ્રેઝર આરોગ્ય 
(જાહરે) સેવાઓ માટે છે, પરંત ુતમે ખાનગી સહાયિત રહઠેાણ અથવા રહણેાકં 
સભંાળ કેન્દ્રમા ંરહવેા માટે પણ ચકૂવણી કરી શકો છો.

સહાયિત રહઠેાણ કેન્દ્રો

	� તમે સહાયિત રહઠેાણ કેન્દ્રો મા ંરહવેા માટે અરજી કરી 
શકો છો.

	� સહાયિત રહઠેાણ માટે ભાડાની જેમ જ ખર્ચ છે.
	� દિવસમા ં૨ ભોજન હોય છે અને થોડી માત્રામા ંઘર કામ
	� તમે દવા, સ્નાન અને પૈસાની વ્યવસ્થા કરવામા ંમદદ 

મેળવી શકશો.
	� તમે મોટા ભાગે તમારી જાતની કાળજી લેવા માટે સક્ષમ 

હોવા જોઈએ.

રહણેાકં સભંાળ કેન્દ્રો

	� રહણેાકં સભંાળ માત્ર એવા લોકો માટે છે જેમને સ્વાસ્થ્ય 
સભંાળ ની ઘણી જરૂરિયાતો હોય અને તેઓ પોતાની સભંાળ 
રાખી શકતા નથી. તમારા દાક્તરે તમને રહણેાકં સભંાળમા ં
રહવેા માટે નોંધ આપવી આવશ્યક છે.

	� સભંાળ આખો દિવસ અને આખી રાત ઉપલબ્ધ છે.
	� તમે દવા, નહાવા, મલમપટ્ટી, ખાવાનુ ંઅને વધ ુમાટે મદદ 

મેળવી શકો છો.
	� ભોજન, ઘર કામ, પ્રવતૃિઓ, દાક્તરની મલુાકાત અને 

વધ ુછે.

૪૨ કેનેડામા ંનવા આવનારાઓ માટે ફ્રેઝર આરોગ્ય સેવાઓ માટેની માર્ગદર્શિકા



રહણેાકં સભંાળ અને સહાયિત 
રહઠેાણ ની માહિતી

સેવાના આધારે કલાકો બદલાઈ છે.

તમે અમારી કોઈપણ સેવા પર મફતમા ંદુભાષિયા મેળવી 
શકો છો. જો તમને ખબર હોય કે તમારે દુભાષિયાની જરૂર 
પડશે, તો અગાઉથી તેના માટે પછૂો ( જુઓ પષૃ્ઠ ૭).

રહણેાકં સભંાળ અને સહાયિત રહઠેાણ સેવાઓ તમે કેટલા 
પૈસા કમાઓ છો તેના આધારે ફી વસલૂ કરો છો.

રહણેાકં સભંાળ અથવા સહાયિત રહઠેાણ કેન્દ્રો વિશેની 
માહિતી માટે - ખાનગી સવુિધાઓ સહિત - તમારા 
પ્રાથમિક આરોગ્ય સભંાળ પ્રદાતા સાથે વાત કરવા માટે 
એપોઇન્ટમેન્ટ લો અથવા ૮૧૧ પર કૉલ કરો  
( જુઓ પષૃ્ઠ ૧૦).

૪૩ કેનેડામા ંનવા આવનારાઓ માટે ફ્રેઝર આરોગ્ય સેવાઓ માટેની માર્ગદર્શિકા



ફોન નબંર ક્યારે કૉલ કરવો વધારે  
માહિતી માટે

૯૧૧
કટોકટી

કોઈપણ ગભંીર કટોકટી (આગ, 
પોલીસ અને એમ્બ્યુલન્સ).

 પષૃ્ઠ ૧૯

૮૧૧  
હલેથલિન્ક બીસી  

(અથવા  
૬૦૪ ૨૧૫ ૮૧૧૦)

તમારા આરોગ્ય અને આરોગ્ય 
સભંાળ સેવાઓ વિશે સામાન્ય પ્રશ્નો.

 પષૃ્ઠ ૧૦ 

૩૧૦ ૬૭૮૯ 
૩૧૦માનસિક આરોગ્ય

મફત અને ગોપનીય ભાવનાત્મક 
સમર્થન, કટોકટી દરમિયાનગીરી 
અને સમદુાયમા ંસસંાધનો વિશેની 
માહિતી.

 પષૃ્ઠ ૩૭

૧ ૮૭૭ ૮૨૦ ૭૪૪૪ 
ફ્રેઝર હલે્થ  

સકંટ લાઇન 

જો તમે દુરુપયોગ અથવા હિંસાથી 
પ્રભાવિત છો, અથવા જો તમે 
ઉદાસી, નકુસાન અથવા ગસુ્સાની 
લાગણીઓ સાથે સઘંર્ષ કરી રહ્યાં છો.

 પષૃ્ઠ ૩૭

૧ ૮૫૫ ૪૧૨ ૨૧૨૧ 
ફ્રેઝર હલે્થ સેવા લાઇન 

આરોગ્ય સભંાળ સેવાઓ વિશેની 
માહિતી કે જે તમે ઘરે અને 
સમદુાયમા ંમેળવી શકો છો.

 પષૃ્ઠ ૪૧

૬૦૪ ૬૮૩ ૭૧૫૧ 
આરોગ્ય  

વીમો બીસી 

એમએસપી, આઈએફએચપી વિશે 
માહિતી, અને ફાર્માકેર.

 પષૃ્ઠ ૧૭

મહત્વપરૂ્ણ ફોન નબંરો

અંગ્રેજીમા,ં મારી ભાષા છે: 
www.fraserhealth.ca

આ માહિતી તમારા આરોગ્ય સભંાળ પ્રદાતા દ્વારા તમને આપવામા ંઆવેલી સલાહને બદલતી નથી.  
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૪૪ કેનેડામા ંનવા આવનારાઓ માટે ફ્રેઝર આરોગ્ય સેવાઓ માટેની માર્ગદર્શિકા	


