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Use your Emergency Room wisely 
 خود بخش اورژانس از 

 استفاده کنید مدبرانھ

 مطمئن نیستید کھ آیا باید بھ
 اورژانس بروید؟ 
 

در طول روز با مراقبتھای مجازی 
 بھداشت فریزر تماس بگیرید. 

 ما می توانیم  شما را کمک کنیم  تا 
مراقبتھای مناسب را در مکان مناسب 

 .انتخاب کنید
 

 8-1-1بعد از ساعت کاری با شماره 
 .تماس بگیرید

 
 .سلامتی شما اولویت ماست

Did you know? 

 د؟یدانست یم ایآ
 2019 در سال را  یمجاز ھای مراقبت کھ یزمان از

از  شیب ،ه ایمکرد یراه انداز در بھداشت فریزر
 . را یاری داده ایمنفر  140000

 ، پزشکی یابیخدمات شامل ارزاین 
 مرتبط کردناطلاعات و آموزش بھداشت، و  ئھارا

 .ه استبود زریفر  بھداشتخدمات موجود در  اب افراد

Need trusted health advice? 
 د؟یدار ازین دقابل اعتما پزشکیبھ مشاوره  ایآ

  یبرا یراھ زریفربھداشت  یمجازھای  مراقبت
 مشاوره و مراقبت است. ،یاطلاعات بھداشت افتیدر

 

شب 10صبح تا  10ز ا  

روز ھفتھ 7  
 حتی در روزھای تعطیل

 با ما تماس بگیرید
1-800-314-0999 

  با ما چَت کنید
fraserhealth.ca/virtualcare

 

 

 مراقبت ھای مجازی
 منطقھ بھداشت فریزر
Fraser Health Virtual Care 

 .دیریبا ما تماس بگ خود ازیمورد ن یمراقبت ھا افتیدر یبرا
 .میمرتبط کن یشما را با خدمات بھداشت دیدھ اجازه

1-800-314-0999 
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Fraser Health Virtual Care  صفحھ بعد 

What is  
Fraser Health Virtual Care? 

 مجازی  ھایمراقبت
 ؟چیستفریزر بھداشت 

 
 مراقبت ھای مجازی بھداشت فریزر جایی است کھ 

 یا سؤالات مربوط بھ سلامتیھا و  می توانید نگرانی
 در میان بگذارید.با یک پرستار مجوز دار را خود 

 
شب آماده  10صبح تا  10از ساعت   ھر روز ھفتھ ما

 پاسخگویی بھ سوالات مرتبط با سلامت ھستیم. 
 

How do I access  
Fraser Health Virtual Care? 

 مجازی  ھایمراقبتچگونھ میتوانم بھ 
 دسترسی پیدا کنم؟ فریزربھداشت 

 
 طریق میتوانید با ما در ارتباط باشید. 3از 

تماس با ما  1-800-314-9990با شماره تلفن:  .1
 بگیرید

بار اعلام  3برای درخواست مترجم، زبان مورد نیاز خود را 
 بمانید تا مترجم بھ شما ملحق شود.پس از آن منتظر  کنید.

 استفاده کنید:  اینترنتیز چَتِ ا .2
  بھ وبسایت زیر مراجعھ کنید

fraserhealth.ca/virtualcare 

روی این حباب چَت کلیک کنید. 
در قسمت پایین سمت راست 

 صفحھ آنرا پیدا کنید.

  تصویری بگیرید: با ما تماس .3
 د،یاستفاده کن اینترنتیاز چت  ای دیریبا ما تماس بگ

را  تصویرکھ  خواھید داشتاین گزینھ را سپس 
و پرستار است کھ شما  یبدان معن نیا اضافھ کنید.

 ھمدیگر را ببینید.تصویر  میتوانید 

 

Who can use  
Fraser Health Virtual Care? 

 مجازی  ھایمراقبت چھ کسانی میتوانند از
 بھداشت فریزر استفاده کنند؟ 

ر شخصی میتواند با ما تماس بگیرد.ھ  

شما میتوانید در مورد خودتان، یکی از اعضای خانواده و یا 
 . یک دوست تماس بگیرید

 زیر با ما تماس بگیرید: موارد بنابر ھر یک از 
ت بھداشتی مشکلا ی در مورد نگرانی یا سوال •

 .دارید
مایل ھستید اطلاعاتی در مورد خدمات بھداشتی در  •

 .وریدبیامنطقھ خود بدست 
بھ مشورت در مورد اینکھ بھ چھ نوع خدماتی باید  •

 . نیاز دارید، دسترسی پیدا کنید

What can I expect  
when I connect with  
Fraser Health Virtual Care? 

 تماساز ھ انتظاری چ
 مجازی  ھایمراقبت با 

  داشتھ باشم؟ باید بھداشت فریزر
 

 کارھا نیاز ا کیتواند ھر  یدر طول تماس، پرستار م
 :شما انجام دھد یرا برا 

  ،در مورد شخص شما یابیارز یبرا •
 .درا مشاھده کن شما یسوابق پزشک

 .دکن یابیرا ارز شمامشکل سلامت  •
 .بدھد یبھ شما مشاوره و اطلاعات بھداشت •
 در  یخدمات شما را با برنامھ ھا و •

 کھ ممکن است منطقھ بھداشت فریزر
 مرتبط کند. باشد،تان ازین مورد 
 

تواند  یپرستار م ،ی(چَت)نترنتیا یگفتگو کیدر طول 
ی را در اختیار شما گذاشتھ و یا شما را بھ منابع بھداشت

 کند. راھنمایی أن سمت

 
 

 شدن یروز پس از بستر 2افراد ظرف  یما با برخ
  امکیپبرای آنھا  ای میریگ یتماس م مارستانیدر ب آنھا

آنرا انتظار  ،تماس گرفتھ شد. اگر با شما فرستیم یم
در صورت  تا شوددعوت داشتھ باشید کھ از شما 
خود  یدر مورد سلامت ینگران ایداشتن ھر گونھ سوال 

 .دیریبا ما تماس بگ
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