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明智地運用您的急症室 
Use your Emergency Room wisely 

不肯定您應否進入急症室？ 

 

辦公時間內，請電菲沙衛生局虛

擬護理部。我們可以幫您在適當

的地方選擇適當的護理。 
 

辦公時間以外，請撥電 8-1-1. 
您的健康是我們的當務之急。 
 

您知道嗎？ Did you know?  

自從我們在 2019年建立菲沙衛生局虛擬護

理鄀以來，我們已經幫助超過十四萬人。

我們的服務包括健康評估，提供健康資訊

和教育，以及連接他們到菲沙衛生局提供 

的服務。 

您需要值得信賴有關健康的忠告嗎？ 
Need trusted health advice? 

菲沙衛生局虛擬護理部是得到有關健康的資

訊、忠告、和護理的一種途徑。 

 

每星期七天 

上午十時至下午十時 
 包括法定假期 

 

               請致電我們 
          1-800-314-0999                

跟我們傾談 
fraserhealth.ca/virtualcare

 

菲沙衛生局虛擬護理部 

Fraser Health  
Virtual Care 
Fraser Health Virtual Care 

如果您想得到您需要的護理，請致電我

們，讓我們為您連接健康服務。 

1-800-314-0999 

 
 

Chinese Traditional 

https://fraserhealth.ca/virtualcare
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Fraser Health Virtual Care  看後頁… 

菲沙衛生局虛擬護理部是什麼？What 
is Fraser Health Virtual Care? 
 
在菲沙衛生局虛擬護理部，您可以連接到

一個註冊護士，讓您表達您的隱憂和發問

問題。   
 

每星期七天，從上午十時至下午十時，我

們都可以回答任何您提出有關健康的問

題。 
 

我如何連接菲沙衛生局虛擬護理部？
How do I access Fraser Health 
Virtual Care? 
 
您可以透過以下三種方式連接我們： 
 

1. 撥電: 1-800-314-0999 
如果您需要傳譯員，請用英文說出您的語言

三次，然後等待傳譯員接聽電話。 

2. 在網上傾談:  
    登入 
    fraserhealth.ca/virtualcare 
點擊這個微笑傾談圖像。 

您可以在屏幕的右下角找到這

圖像。 

3. 透過視像跟我們談話:  
打電話給我們，或在網上傾談，您便可

以選擇加上視像傾談的功能。這樣做您

便可以看到護士，護士也可以看到您。 

3.  

誰可以使用菲沙衛生局虛擬護理服務？Who 

can use Fraser Health Virtual Care? 

任何人都可以跟我們聯絡。 
 

您可以親自跟我們聯絡，或者代表您的家人或

朋友跟我們聯絡。 
 

您可以基於以下任何理由跟我們聯絡: 

• 您想發問有關健康的問題，或表達有關

健康的隱憂。 

• 您想得到有關在您所住的地方可以得到

的健康服務的資料。 

• 您需要聽取有關可以得到什麼醫療保健

服務的忠告。 

當我聯絡菲沙衛生局虛擬護理部時，我

可以期待什麼？ 
What can I expect when I connect 
with Fraser Health Virtual Care? 

您跟我們聯絡時，護士可以為您做以下任

何的事情: 

• 看您的病歷，為您作出個人化的評

估。 

• 評估您在健康方面的隱憂。 

• 為您提供有關健康的忠告和資料。 

• 為您連接到您所可能需要的菲沙健

康局提供的項目和服務。 
 

在網上傾談時，護士可以為您提供或指引

您到醫療保健的資源。 

 
 

我們會在病人出院之後一兩天之內，打電

話或發出短訊給一些人。當我們跟您連接

時，如果您對健康有任何問題或隱憂的

話，您可以期待我們將會邀請您跟我們聯

絡。 
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