
Các Dịch Vụ Sức Khỏe cho Quý Vị

Healthlink BC

Hãy gọi điện thoại để có các dịch vụ sau đây:

Chuyên viên về ăn uống trợ 
giúp chọn lựa thực phẩm và 
dinh dưỡng. Họ làm việc từ 
Thứ Hai đến Thứ Sáu, 9 giờ 
sáng đến 5 giờ chiều.

Dược sĩ cố vấn về thuốc men. Họ 
làm việc từ 5 giờ chiều đến 9 giờ 
sáng, 7 ngày mỗi tuần.

Y tá cố vấn về bất cứ vấn đề hoặc lo ngại nào về sức khỏe, và đề nghị xem quý vị 
có nên đến một chuyên viên chăm sóc sức khỏe hay không. Họ làm việc 24 giờ 
mỗi ngày, 7 ngày mỗi tuần.

Chuyên viên trị liệu vật lý cố vấn về 
vận động và thể dục. Họ làm việc từ 
Thứ Hai đến Thứ Sáu, 9 giờ sáng đến 
5 giờ chiều.

Giúp tìm các dịch vụ sức khỏe 
trong cộng đồng quý vị. Họ làm 
việc 24 giờ mỗi ngày, 7 ngày 
mỗi tuần.

Xem hồ sơ y tế của quý vị tại 
Fraser Health để duyệt xét 
quá trình y tế của mình.

Cố vấn sức 
khỏe cho quý vị 
qua điện thoại 
hoặc có video.

Số điện thoại
Gọi số 8-1-1 hoặc 
(604) 215-8110

Teletypewriter (TTY)
Có dịch vụ tiếp vận bằng 
cách gọi số 7-1-1.

Giờ làm việc
7 ngày mỗi tuần, 
24 giờ mỗi ngày

Website
healthlinkBC.ca 
hoặc rọi mã số QR

Số điện thoại
1-800-314-0999

Giờ làm việc
7 ngày mỗi tuần
10 giờ sáng đến 
10 giờ tối

Website
Hãy đến fraserhealth.ca 
hoặc rọi mã số QR để được 
giúp thêm.

Chăm Sóc Từ Xa (Virtual Care) Fraser Health 

Giới thiệu đến các chương 
trình và dịch vụ thích ứng 
của Fraser Health.

Dịch Vụ Đường Dây Điện Thoại Miễn Phí

Gọi điện thoại để nói chuyện với một y tá mà họ có thể làm tất cả những việc này cho quý vị:

Trợ giúp ngôn ngữ
Muốn có thông dịch viên, hãy nói tên ngôn ngữ của 
quý vị bằng tiếng Anh ba lần. Chờ cho đến khi thông 
dịch viên lên tiếng ở đầu máy bên kia.
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Hãy gọi để được yểm trợ tinh thần, can thiệp khủng hoảng và thông tin về tài nguyên cộng đồng miễn phí. Thí dụ 
về những trường hợp có thể khiến quý vị lo ngại, lo lắng hoặc đau khổ:

Lo ngại về sức khỏe tâm 
thần và sử dụng chất 

kích thích

Ý nghĩ hoặc cảm 
giác muốn tự sát

Mâu thuẫn và hành 
hạ trong gia đình và 

mối liên hệ

Mất mát hoặc 
cô đơn

Hành hạ

310 Mental Health Support
(Yểm Trợ Sức Khỏe Tâm Thần 310)

310 Mental 
Health Support 
310-6789 (không 
cần số vùng)

Giờ làm việc
7 ngày mỗi tuần, 
24 giờ mỗi ngày

Trợ giúp ngôn ngữ
Muốn có thông dịch viên, hãy nói tên ngôn ngữ của quý vị 
bằng tiếng Anh ba lần. Chờ cho đến khi thông dịch viên lên 
tiếng ở đầu máy bên kia.

Trợ giúp cho người lãng tai:

Số điện thoại 
1-800-SUICIDE-LINE
hoặc 1-833-456-4566

Gửi Tin Nhắn Văn Bản 
(Text Message)
45645

Điện Thoại Trợ Giúp Trẻ Em

Số điện thoại 
1-800-668-6868

Các dịch vụ cung cấp
yểm trợ cho trẻ em và thanh thiếu niên dưới 20 tuổi. Nhân viên cố vấn chuyên nghiệp cung cấp 
dịch vụ yểm trợ tức thời và quan tâm cho thanh thiếu niên đang gặp vấn đề, cần quyết định khó 
khăn, hoặc đang phấn đấu với các cảm nghĩ.

Giờ làm việc
7 ngày mỗi tuần, 
24 giờ mỗi ngày

Website
Hãy đến kidshelpphone.ca
hoặc rọi mã số QR

Số điện thoại 
1-800-663-7100
hoặc (604) 683-7151

Giờ làm việc
Thứ Hai đến Thứ Sáu
9 giờ sáng đến 
3:30 chiều

Đường Dây Trợ Giúp Bảo Hiểm Y Tế 

Có sử dụng các ngôn ngữ
Tiếng Anh, Tiếng Hoa Phổ 
Thông, Tiếng Pháp, Tiếng 
Punjabi và Tiếng Hoa 
Quảng Đông

Health Services Available to You. Catalogue #267441 (May, 2022), Vietnamese. 
To order: patienteduc.fraserhealth.ca 2



Dịch Vụ Thông Tin và Giới Thiệu về Rượu và Thuốc

Số điện thoại 
1-800-663-1441
hoặc (604) 660-9382

Giờ làm việc
7 ngày mỗi tuần,
24 giờ mỗi ngày

Trợ giúp ngôn ngữ
Muốn có thông dịch viên, hãy nói tên ngôn ngữ của quý vị bằng tiếng Anh ba lần. 
Chờ cho đến khi thông dịch viên lên tiếng ở đầu máy bên kia.

Các dịch vụ cung cấp
Thông tin và giới thiệu miễn phí, kín đáo để 
yểm trợ về bất cứ loại vấn đề lạm dụng chất 
kích thích nào (rượu hoặc các loại thuốc khác).

Dịch vụ giới thiệu
Giới thiệu đến các dịch vụ điều trị 
tình trạng sử dụng chất kích thích tại 
cộng đồng cho tất cả mọi lứa tuổi.

Dịch vụ thông tin
Thông tin về các nguồn tài nguyên phòng ngừa, những nhóm tương trợ, 
và các đề tài liên quan đến nghiện ngập như hội chứng rượu ở thai nhi.

SCS

Hãy nhờ giúp tìm các biện pháp yểm trợ và dịch vụ của cộng đồng và chính quyền. Thí dụ về các biện 
pháp yểm trợ và dịch vụ là trợ giúp việc làm, trợ giúp tài chánh, trợ giúp pháp lý, gia cư, lớp học ngôn 
ngữ, dịch vụ sức khỏe tâm thần, yểm trợ cho người mới tới, các nguồn tài nguyên cho cha mẹ, dịch vụ 
cho người cao niên, các nhóm tương trợ, dịch vụ cho nạn nhân, dịch vụ cho thanh thiếu niên và nhiều 
loại khác nữa.

Các Dịch Vụ Cộng Đồng BC211

Trợ giúp ngôn ngữ
Muốn có thông dịch viên, hãy nói tên ngôn ngữ của 
quý vị bằng tiếng Anh ba lần. Chờ cho đến khi thông 
dịch viên lên tiếng ở đầu máy bên kia.

Số điện thoại 
BC211
Gọi số 2-1-1

Giờ làm việc
7 ngày mỗi tuần,
24 giờ mỗi ngày

Gửi tin nhắn văn bản 
(Text message) 
BC211
Text 211

Website
Đến bc.211.ca

Đường Dây Trợ Giúp Bảo Hiểm Y Tế có thể giúp giải đáp các thắc mắc quý vị có thể có về:

Chương Trình Dịch Vụ Y Tế (Medical Services Plan (MSP)): Cần có chương trình này để được 
chăm sóc sức khỏe tại BC.

Chương Trình Sức Khỏe Liên Bang Tạm Thời (Interim Federal Health Program (IFHP)): Một 
chương trình bảo hiểm sức khỏe tạm thời cho người tỵ nạn trong 12 tháng đầu họ ở Canada.

Pharmacare: Chương trình này giúp trang trải phí tổn của một số thuốc men. Quý vị có thể nộp 
đơn xin gia nhập nếu đã sống ở Canada hơn 12 tháng.
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Các Dịch Vụ Cung Cấp Khi Đến Tận Nơi

Hãy đến một chuyên viên chăm sóc sức khỏe để được chăm sóc y tế đều đặn và chăm sóc nhanh chóng các loại 
bệnh tật và thương tích khẩn cấp, không đe dọa đến tính mạng. Các thí dụ khi đến Trung Tâm Chăm Sóc Chính 
Khẩn Cấp (UPCC) để nhờ chăm sóc khẩn cấp là:

Sức khỏe tâm thần 
(buồn bã, lo âu hoặc 

trầm cảm)

Xin gọi điện thoại trước để biết chắc là Trung Tâm Chăm Sóc Chính Khẩn Cấp có thể đáp ứng các nhu cầu chăm sóc 
của quý vị. Có nhận những trường hợp đến không hẹn trước nhưng ngày giờ dành cho dịch vụ này có thể thay đổi 
khác nhau. Hãy xem website để xác định trước khi đến đó.

Vết đứt da, vết 
thương hoặc tình 

trạng da

Buồn nôn, tiêu 
chảy hoặc táo bón

Nhiễm trùng Mới bị đau hoặc 
đau nặng hơn

Trặc gân hoặc cơ

Thành Phố Tên Địa Chỉ Số Điện Thoại

Abbotsford Trung Tâm Chăm Sóc Khẩn Cấp Chính Abbotsford #100-2692 Clearbrook Road (604) 870-3325

Burnaby Trung Tâm Chăm Sóc Khẩn Cấp Chính Edmonds #201-7315 Edmonds Street (604) 519-3787

Maple Ridge Trung Tâm Chăm Sóc Khẩn Cấp Chính Ridge Meadows #121-11900 Haney Place (604) 476-4650

Port Moody Bệnh Viện Eagle Ridge 475 Guildford Way (604) 469-3123

Surrey Trung Tâm Chăm Sóc Khẩn Cấp Chính Surrey Unit G2 9639 137A Street (604) 572-2610

Surrey Trung Tâm Chăm Sóc Khẩn Cấp Chính Surrey 
Surrey-Newton

6830 King George Boulevard (604) 572-2625

Muốn tìm hiểu thêm? Muốn biết thêm chi tiết, hãy dùng máy ảnh điện thoại của quý vị để rọi mã 
số QR này. Đường nối này đưa quý vị đến webpage Chăm Sóc Khẩn Cấp của Fraser Health.

Quý vị có đang tìm nơi chăm sóc không khẩn cấp và không có bác sĩ gia đình hay không? 
Medimap có thể giúp quý vị tìm các phòng khám không cần hẹn. Quý vị có thể so sánh thời gian 
chờ đợi giữa các phòng khám không cần hẹn và xin hẹn chăm sóc từ xa. Muốn biết thêm chi tiết, 
hãy dùng máy ảnh điện thoại của quý vị để rọi mã số QR này.

Các ngôn ngữ sử dụng
Nếu quý vị không nói hoặc hiểu đủ tiếng Anh để có thể nói chuyện y tế, hãy nhờ chúng tôi tìm 
thông dịch viên y tế. Quý vị có thể đem theo người quen nếu quý vị muốn họ giúp thông dịch.

Các Trung Tâm Chăm Sóc Khẩn Cấp Chính 

Phòng Khám Không Cần Hẹn
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