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संकर्मण क� रोकथाम करना (Preventing infection)

रोगाणुओ ंका फैलाव सीिमत करने म� मदद हेत,ु यिूनट म� पर्वेश 

करने से पहले हमेशा और �फर वहां से बाहर जाने से पहले �फर 

से अपने हाथ साफ़ कर�। आप यिूनट के अदंर ह� िसंक पर अपने 

हाथ धो सकते ह�।

यिूनट म� रहते हुए भी अक्सर अपने हाथ धोएं या परू� यिूनट म� लगे 

हुए अल्कोहल के िमशर्ण से बने ह�ड रब का उपयोग कर�। 

यिूनट म� और पर्तीक्षा-स्थल म� पर्तीक्षा करते समय आपको 

अस्पताल वाला चेहरे का मास्क अवश्य लगाना चा�हए। य�द 

मास्क, दस्ताने और �वशेष गाउन पहनने जसैी अित�र� 

सावधािनय� क� ज़रूरत है, तो इस बारे म� आपको नसर् बताएगी।

य�द आप बीमार ह�, तो कृपया मलुाकात के िलए न आएं। 
Please do not visit if you are sick. 

सामान्य नीितयां (General policies) 

ख़शुब ूमु� (Scent Free): अस्पताल म� हम ख़शुब ूऔर महक का 

उपयोग नह�ं करते। कृपया ख़शुब ूवाले उत्पाद न पहन�। कुछ 

मर�ज़� और स्टाफ़ को ख़ुशबओू ंसे अलज� हो सकती ह�।

फूल (Flowers): कोई ख़शुब ूनह�ं, सबंधंी हमार� नीित के कारण 

हम यिूनट म� फूल लाने क� आज्ञा नह�ं देते।

भोजन और �डंर्क्स (Food and Drinks): हमारे कई मर�ज़ खा या 

पी नह�ं सकते। कृपया इस बात का ध्यान रख� �क आपको खाते 

हुए या पीते हुए देखने के कारण, मर�ज़ परेशान हो सकता है।

य�द मर�ज़ आपको भोजन लाने के िलए कहता है, तो कृपया 

पहले नसर् से पता कर� �क ऐसा करना ठ�क है या नह�ं।

सैल फोन (Cell Phones): शोर कम रखने के िलए, कृपया यिूनट 

म� पर्वेश करने से पहले अपना फोन वाइबेर्ट पर रख� या इसे बदं

कर�। कॉल करने के िलए कृपया यिूनट से बाहर जाएं।

�बजली के उपकरण (Electronic Devices): आप संगीत और अन्य 

�रकॉ�ड�ग के िलए हैडफोन के साथ उपकरण ला सकते है। मर�ज़ 

के पास छोड़े गए �कसी भी उपकरण� या अन्य क�मती सामान के 

िलए हम �ज़म्मेदार नह�ं ह�। छोड़े गए �कसी भी उपकरण� पर 

लेबल लगाएं।

फोटोज़ (Photos): नसर् या सामा�जक कायर्कतार् के साथ पहले 

बातचीत �कए �बना, हम मर�ज़�, स्टाफ़ या मर�ज़ से जड़ेु 

उपकरण� क� फोटो, वी�डयो या ऑ�डयो �रकॉ�ड�ग क� अनमुित नह�ं 

देते।

मर�ज़ का सामान (Patient belongings)

हम आपको �हय�रंग मशीन� (शर्वण-यतंर्) और बटै�रयां, चश्मे और 

नकली दांत जसैा सामान लाने के िलए कह सकते ह�। जगह क� कमी 

के कारण, कृपया अन्य सारा क�मती सामान और िनजी सामान घर ले 

जाएं।

भोजन सेवाएं (Food services) 
कैफेटे�रया
लेवल 2 

ईस्ट �ब�ल्डंग (ऑर�ज जोन) 
स�ाह के �दन� म� सुबह 8:00 बजे से शाम 5:00 बजे तक खलुा रहता
है। 
स�ाहांत सुबह 9:00 बजे से दोपहर 1:00 बजे तक खलुा रहता है । 

�टम हॉटर्न्स                               लेवल 2 
ईस्ट �ब�ल्डंग (ऑर�ज जोन) 

कायर्-�दवस सुबह 6:30 से शाम 6:30 बजे तक खुला। 

सेक� ड कप कॉफ� लेवल 1 
�कर्�टकल केयर टावर (गर्ीन जोन)

  24 घटें खुला 
अन्य खा� सेवाएं 
�कंग जॉजर् बलेुवाडर् और 96व� एवेन्य ूपर अस्पताल के सामने कई पर्कार के
रेस्तरां और कैफे �स्थत ह� 

इसे बेहतर बनाने म� हमार� मदद कर� Help us improve

Step 1 
स्माटर् उपकरण का उपयोग करना: 
 कैमरा खोल� और इस �क्वक �रस्पॉन्स (QR) कोड पर घमुाएं, या 
 QR कोड र�डर ऐप डाउनलोड कर�, �फर कोड स्कैन कर�, या
 अपने वबै बर्ाउज़र म� यह वेब पता भर�। 

tinyurl.com/SMHCritCare पर जाने के िलए यहां टैप
कर�

य�द आप यह संदेश देखते ह�, तो   
शुरू करने के िलए िलंक पर टैप कर�। 

पड़ाव 2 
सव�क्षण भर�। इसम� लगभग 5 िमनट लगते ह�।  
कृपया कोई भी िनजी जानकार� छोड़�। 

�कसी भी समय, हमार� देखभाल संबधंी जब आपका कोई बहुत ज़रूर� पर्� 
या िचतंा है, तो कृपया देखभाल पर्दाता, मर�ज़ क� देखभाल संबधंी 
कोऑ�डर्नेटर या यिूनट पर्बंधक से बात कर�। 

आपक� फ़�डबैक बहुमूल्य है और मर�ज़ का अनुभव बेहतर बनाने म� हमार� 

मदद करती है।

हम मर�ज़-प�रवार के�न्दर्त देखभाल हेतु पर्ितब� ह�।

धन्यवाद! 

सर� मेमो�रयल अस्पताल 
13750 -  96 एवेन्यू 
सर�, बी.सी. V3V1Z2 

Hindi 

इंट�िसव केयर यूिनट (ICU)

आगंतुक सूचना
सर� मेमो�रयल असपताल 

Intensive Care Unit Visitor Information
Surrey Memorial Hospital

5वीं और 6ठ� मं�जल पर �स्थत 
�कर्�टकल केयर टॉवर 

टॉवर 5 इंट�िसव केयर यूिनट 
604-588-3306

टॉवर 6 इंट�िसव केयर यूिनट 
604-588-3315

आपक� आज क� देखभाल
का अनुभव कैसा रहा है? 

मुझे अपने �वचार 

साझा करने द�। 

कृपया अपना वास्त�वक 
समय का मर�ज़ संबंधी 

सव�क्षण पूरा कर�।



 

Intensive Care Unit – Surrey Memorial Hospital                      पीछे… 

(हमारा िमशन) 
निैतक, साक्ष्य-आधा�रत पर्�ैक्टस पर्दान करते हुए गभंीर रूप से बीमार 
मर�ज़� क� देखभाल म� उत्कृ�ता तथा अनसुंधान और िशक्षा म� स�कर्य 

भागीदार�। 

हमार� इंट�िसव केयर यिूनट (ICU) गंभीर रूप से बीमार लोग� को  24 
घटें देखभाल पर्दान करती है। 

 
देखभाल करते समय, �वशेष गाउन व दस्ताने पहनना, मास्क लगाना 
हमारे िलए आम बात है। हम ऐसा कई अलग-अलग कारण� से करते ह� 
और उनके बारे म� आपको समझाने म� हम� ख़शुी होती है। 
 

हमारे साथ बातचीत करना (Communicating with us) 
देखभाल ट�म को मर�ज़ क� �स्थित के बारे म� सगे प�रवार के साथ 
बातचीत करके ख़ुशी होती है।  
 
आपसी बातचीत को सवु्यव�स्थत करने म� मदद हेत,ु हम आपको “मुख्य 
संपकर् ” के रूप म� एक व्य�� का चयन करने के िलए कहते ह�। हम 
चाहते ह� �क मुख्य संपकर् , वह व्य�� हो, जो कोई भी संबिंधत जानकार� 
अन्य लोग� तक पहंुचाए। इससे हम अपना समय मर�ज़ क� देखभाल 
करने म� लगाते ह�। 
 
कृपया हम� उस व्य�� का नाम और फोन नबंर उपलब्ध कराएं, जो मुख्य 
संपकर्  होगा। 
 
दभुा�षया सेवाएं, कई भाषाओ ंम� उपलब्ध ह�। य�द आप चाहते ह� �क हम 
आपके िलए एक दभुा�षए का पर्बधं कर�, तो कृपया हम� बताएं। 
 
 
 
 
 
 
 
सगा प�रवार (Immediate family): जीवन-साथी या भागीदार, माता-�पता, 

भाई-बहन, बच्चे तथा कोई भी अन्य व्य��, जो मर�ज़ के िलए 

महत्वपणूर् है, चाहे वह संबिंधत है या नह�ं। 

मर�ज़ से मुलाकात करना (Visiting) 

मर�ज़ के िलए सबसे अिधक महत्वपणूर् व्य�� ह� उपचार पर्�कर्या का ज़रूर� 

�हस्सा होते ह�। हम मर�ज़ से िमलने के िलए आने वाले सगे प�रवार और 

कर�बी दोस्त� का स्वागत करते ह�। अपने साथ बच्च� को लाने से पहले, नसर् 

से पता कर�। 

मुलाकात करने का समय �दन के 24 घटें, स�ाह म� 7 �दन है। कई बार 

हम आपको पर्तीक्षा करने के िलए भी कह सकते ह�, जसेै मर�ज़ क� 

देखभाल, सुरक्षा कारण� से और िशफ़्ट बदलने के दौरान। हम जानते ह� �क 

इससे आप परेशान हो सकते ह�। हम आपको धयैर् रखने के िलए कहते ह�। 

मर�ज़ क� देखभाल और सुरक्षा को हमेशा पर्ाथिमकता द� जाती है।  

यिूनट म� पर्वेश करने के िलए, जब भी आप मुलाकात के िलए आएं, तो 

दो दरवाज़� के बाहर द�वार पर लगे इंटरकॉम का उपयोग कर�। दरवाज़ा 

हर समय बदं रहता है। दरवाज़ा खलुने के िलए कृपया हमार� पर्तीक्षा कर�। 

हमारे पर्त्येक टॉवर 5 और 6 यिूनट� म� एक बड़ा पर्तीक्षा-स्थल है। यह 

एक साझा स्थान है। कृपया उस स्थान को साफ़-सुथरा रख�। अपना िनजी 

सामान अपने पास रख�। 

अपनी मुलाकात� क� योजना बनाना (Planning your visits) 

गंभीर देखभाल अपर्त्यािशत हो सकती है, जब�क ये �दशा-िनद�श आपको 

अपनी मुलाकात क� योजना बनाने म� मदद कर�गे।  

कृपया ध्यान रख� – हमारे पर्त्येक मर�ज़ क� आवश्यकताएं अलग-अलग 

होती ह� और रोज़ाना बदल सकती ह�। 

शांत रह� (A quiet presence): मर�ज़ यहाँ इसिलए ह�, क्य��क वे गभंीर 

रूप से बीमार ह� और शर�र को ठ�क करने हेत ुउन्ह� आराम करने क� 

आवश्यकता होती है। शांत रहने से उपचार म� मदद िमल सकती है। 

मर�ज़ को लगातार छूने और बात करने से उन्ह� वह आराम नह�ं िमल 

पाता, �जसक� उन्ह� ज़रूरत होती है।    

 
 
 
 
 

िशफ़्ट बदलना (Shift Change): यह िशफ़्ट सुबह और शाम को 

7:00 से 9:00 बजे बदलती है।  

मर�ज़ क� मौजदूा नसर्, मर�ज़ क� देखभाल संबधंी महत्वपणूर् 

जानकार� अगली नसर् को स�पती है। यह सुिन��त करने के िलए 

�क कुछ रह न जाए, इसिलए यह बहुत ज़रूर� है �क इन नस� का 

ध्यान भंग न हो।  

�रपोटर् िमलने के बाद, अगली नसर् मर�ज़ का परू� तरह से 

मूल्यांकन करती है। इससे नसर् स�पी गई �रपोटर् क� अपने स्वय ं

के िनष्कष� से तुलना कर सकती है। नसर् इस बात क� प�ु� करने 

के िलए भी सुरक्षा जांच करती है �क सारे उपकरण, मॉिनटर, नस� 

�ारा शर�र म� दवा/भोजन पहंुचाने वाले पाइप और दवाएं सह� ह� 

और ठ�क से काम कर रह� ह�।  

इस समय के दौरान आपको बाहर पर्तीक्षा करने के िलए कहा जा 

सकता है। 

मुलाकात के समय म� बदलाव (Changes in visiting): पर्त्येक 

मर�ज़ क� स्वास्थ्य आवश्यकताएं अलग-अलग होती ह�। मर�ज़ क� 

�स्थित बदलने के साथ ह� आप मुलाकात भी कर सकते ह�। कुछ 

मामल� म� हम, एक बार म� �कतने लोग िमल सकते ह�, क� संख्या 

सीिमत कर सकते ह�। अन्य मामल� म� हम कई आगतंुक� को 

िमलने के िलए भेज सकते ह�। देखभाल करने क� �स्थितय� क� 

सीमा के भीतर आपक� मुलाकात कराने के िलए, हम हर संभव 

पर्यास करते ह�। 

फोन कॉल्स (Phone calls): हो सकता है �क आप कई कारण� से 

मुलाकात के िलए अस्पताल म� न आ सकते ह�। इसिलए हम 

मर�ज़ के मुख्य संपकर्  से आने वाली कॉल्स का स्वागत करते ह�। 

हम कहते ह� �क अपडेट और जानकार� के िलए अन्य लोग मुख्य 

संपकर्  व्य�� से संपकर्  कर सकते ह�। 

मै�डकल अपडेट पर्ा� करना                  
(Getting medical updates) 

कई लोग डॉक्टर से अपडेट क� उम्मीद करते ह�। गंभीर देखभाल 

म�, मर�ज़ क� नसर् ह� वह कड़� होती है, जो मुख्य संपकर्  को 

रोज़ाना मै�डकल अपडेट देती है। आवश्यकता होने पर नसर् या 

सामा�जक कायर्कतार्, डॉक्टर के साथ औपचा�रक योजनाब� 

मी�टंग का पर्बधं कर सकते ह�। 

अपनी स्वय ंक� देखभाल करना                  
(Taking care of yourself) 

इस समय के दौरान, आप कई एहसास, इनम� से कुछ – सदमा, 

कर्ोध, बेचनैी, ध्यान लगाने म� परेशानी – महसूस कर सकते ह�। 

इन सभी के होने क� उम्मीद होती है और यह ‘सामान्य’ बात है।  

इस क�ठन समय म� सबसे ज़रूर� चीज़� म� से एक है, अपना 

स्वय ंका ख़्याल रखना। आपका स्वास्थ्य और �फ़टनसै मर�ज़ 

और हमारे िलए महत्वपणूर् है। 

स्वय ंक� देखभाल करने के तर�के: 

 िनयिमत तौर पर खाएं। 

 सोने के िलए समय िनकाल�। 

 सैर पर जाएं या व्यायाम कर�। 

 मदद के िलए स्वय ंकह�। 

य�द आपको मदद, रहने के िलए जगह या मर�ज़ से संबिंधत 
�व�ीय या काननूी मामल� म� सहायता क� आवश्यकता है, तो 
हमारे सामा�जक कायर्कतार् रोज़ाना सुबह 8:00 बजे से शाम 7:00 
बजे तक उपलब्ध होते ह�। 
आध्या�त्मक सहायता का पर्बधं करने के िलए, कृपया इस बारे म� 

अपनी नसर् से बात कर�। 
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