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Chào Mừng Quý Vị đến Bệnh Viện Welcome to the Hospital 
 

Khái quát về Cuốn Sổ Tay ‘Chăm Sóc cho Bệnh Nhân và  
Gia Đình’ của Quý Vị 
About Your ‘Care Journal for Patients and Families’ Booklet 
 

Fraser Health cam kết giúp quý vị khỏe mạnh trở lại. Chúng tôi biết việc nhập 
viện có thể là một thời gian rất căng thẳng cho quý vị và những người thân 
yêu của quý vị. 

Giao tiếp rõ ràng thật quan trọng. Quý vị, những người thân yêu của quý vị, 
và các nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe của quý vị cần phải hiểu nhau 
và biết những gì đang xảy ra. Hãy hỏi nếu quý vị không hiểu điều gì đó. Nếu 
quý vị không nói được tiếng Anh đủ rành để trao đổi về y khoa, xin vui lòng 
cho chúng tôi biết ngôn ngữ mà quý vị muốn nói. Quý vị có thể yêu cầu một 
thông dịch viên y tế và các thẻ có hình để giúp giao tiếp. Các dịch vụ này miễn 
phí. 

Trong khi ở bệnh viện, chúng tôi hy vọng quý vị tham gia vào việc chăm sóc 
chính mình. Chúng tôi khuyến khích quý vị đặt câu hỏi và cung cấp thông tin 
cho chúng tôi. Chúng tôi sẽ hỏi quý vị rất nhiều câu hỏi và cung cấp cho quý 
vị rất nhiều thông tin. Điều này có thể khác với bất kỳ kinh nghiệm nào trước 
đây quý vị đã có trong bệnh viện. Chúng tôi hy vọng cuốn sách nhỏ này sẽ 
giúp quý vị tham gia vào việc chăm sóc của quý vị. 

Cuốn sách nhỏ này cung cấp cho quý vị: 
 
  Một số thông tin chung về bệnh viện và phân khoa quý vị đang ở trong đó. 

 Chỗ cho quý vị hoặc gia đình viết các ghi chú riêng về việc chăm sóc của 
quý vị, bao gồm cả kế hoạch xuất viện về nhà. 

 Một số cách để ghi nhớ sự chăm sóc và thông tin chúng tôi cung cấp cho 
quý vị. Sau khi rời bệnh viện, quý vị có thể chia sẻ thông tin này với bác sĩ, 
điều dưỡng cao cấp, dược sĩ, y tá đến nhà của mình, hoặc các nhà cung cấp 
dịch vụ chăm sóc khác.  
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