
تامین برنامه 
پزشکی تجهیزات 

MEDICAL EQUIPMENT 
PROVISION PROGRAM

اطلاعات تماس با تامین کنندگان  
منطقه بهداشتی فریزر

 صلیب سرخ کانادا
604-930-9049 تجهیزات اولیه�
604-930-9073 تجهیزات پیشرفته)‌تحویل، نصب و برگرداندن( �

سایر تامین کنندگان
BC Medequip Home Health Care Ltd

604-888-8811 برنابی�
National Seating & Mobility

ترای سیتیز ) پورت کوکیتلام،‌کوکیتلام، پورت مودی، میپل ریج، 
میشن، پیت میدوز( 

جوامع شمالی فریزر ریور		      604-944-9644
604-852-3191 آبتسفورد�
604-574-5801  سوری�

.HME Home Health Ltd
604-535-5768 جنوب سوری�

منطقه بهداشتی داخلی
 صلیب سرخ کانادا

250-765-3465 تجهیزات اولیه�
تجهیزات پیشرفته)‌تحویل، نصب و برگرداندن( 	

ext. 220 250-491-8443

سایر تامین کنندگان
Kootenay Columbia Home Medical Equipment

6000-426-250 یا 1-800-661-4022 کرن بروک�
7772-365-250 یا 1-866-515-7772 کسلگار�

National Seating  Mobility (PG Surg Med)
7288-549-250-1 یا 1-833-676-6683 ورنون�
1235-425-236-1 یا 1-833-676-6683 کملوپس�
7288-420-236-1 یا 1-833-676-6683 کلونا�

منطقه بهداشتی شمالی
 صلیب سرخ کانادا

250-564-6566 تجهیزات پیشرفته)‌تحویل، نصب و برگرداندن( �
سایر تامین کنندگان

National Seating Mobility (PG Surg Med)
ا 1-800-663-2963 پرینس جورج               2240-564-250-1 ی

Motion (North Coast)
1301-638-250-1 یا 1-888-222-2172 تریس�

منطقه بهداشت ساحلی ونکوور
 صلیب سرخ کانادا

604-301-2566 تجهیزات اولیه�
604-270-4224 تجهیزات پیشرفته)‌تحویل، نصب و برگرداندن( �

سایر تامین کنندگان
BC Medequip Home Health Care Ltd

604-888-8811 برنابی�
National Seating & Mobility

604-990-9422 نورت شُر ونکوور�
604-872-5800 ونکوور�

HME Mobility & Accessibility
604-821-0075 ریچموند�

Coast Ability
604-747-4722 سچلت�

منطقه بهداشتی ونکوور آیلند
 صلیب سرخ کانادا

250-382-2043 تجهیزات پیشرفته)‌تحویل، نصب و برگرداندن( �

سایر تامین کنندگان
G.T. Medical Care Equipment

)سیستم های حمایتی برای کمک ‌زیستی(
0309-954-250 یا 1-800-224-8662 پارکزویل�
3035-585-250 یا 1-800-224-8662 نانایمو�

Island Mediquip Ltd.
0388-391-250 یا 1-877-350-6377 ویکتوریا �
0151-597-250 یا  1-877-350-6377 دونکن �
0390-824-250 یا 1-877-350-6377 نانایمو�
1073-346-778 یا 1-877-350-6377 �Courtenay
Campbell River	         1073-346-778 یا 1-877-350-6377

HME Mobility & Accessibility
250-386-0075 ویکتوریا�

National Seating & Mobility
6683-676-833-1 یا 250-751-3735 نانایمو�

برای کسب اطلاعات بیشتر در مورد نزدیکترین مرکز
به www.redcross.ca/bc مراجعه کنید.
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MEPP برای بیماران و مراجعینی که جهت 
ایمن ماندن در خانه نیاز به تجهیزات پزشکی 
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)MEPP(برنامه تامین تجهیزات پزشکی
 برای بیماران و مراجعینی که جهت ایمن ماندن در خانه نیاز به 

تجهیزات پزشکی دارند، امکان اجارهٔ کوتاه مدت تجهیزات پزشکی را 
فراهم می‌کند.

:MEPP هفت مرحله برای شرکت در

	1  ارزیابی شوید.
ارائه دهنده مراقبت در منطقه بهداشتی شما )مانند کاردرمانگر، 

فیزیوتراپیست یا پرستار( نیازهای شما را ارزیابی کرده و تجهیزاتی را 
تجویز می‌کند. مراقب بهداشتی با نظر شما، طول دوره اجاره MEPP را 

تعیین خواهد کرد.

	2 تجهیزات را تهیه کنید.
مراقب بهداشتی به شما اطلاع می دهد که تجهیزات  را از کدام محل  	.a

می توانید بردارید. 

اگر این تجهیزات نیاز به راه اندازی و نصب داشته باشند، باید فضای  	.b
خانه خود را از پیش آماده کنید. در مورد زمان تحویل با شما تماس 
گرفته می شود و باید ترتیبی دهید که شخصی در آن محل حضور 

داشته باشد. مراقب بهداشتی شما ممکن است دستورالعمل های اضافی 
را به شما ارائه دهد.                                                       

	3  نحوه استفاده و مراقبت از تجهیزات را بیاموزید .
  MEPP همه  دستورالعمل‌ها را  در مورد استفاده و مراقبت از تجهیزات

مرور کنید. اگر سوالی دارید، می توانید از فروشنده یا پزشک خود 
 بپرسید. 

بالابرها یا تخت های بیمارستانی تنها باید توسط تامین کننده جدا شده و 
جابجا شوند.

	4  از پیش برنامه‌ریزی کنید.
 به خاطر بسپارید که   MEPP برای اجاره کوتاه مدت

تجهیزات است، در مورد تجهیزاتی که برای دراز مدت ممکن است نیاز 
داشته باشید، زود اقدام کنید. پس از پایان دوره اجاره MEPP ، در مورد 

سایر گزینه های خود برای اجاره یا خرید تجهیزات با مراقب بهداشت 
منطقه  خود صحبت کنید.

	5 در موارد زیر با مراقب بهداشت منطقه خود تماس بگیرید: .
نیازهای بالینی یا نیازهای تجهیزاتی شما لازم به تغییر است  و یا 	.a

b.	 نقل مکان خواهید نمود، که در آن‌صورت ممکن است به یک تامین 
کننده دیگر MEPP در مکان جدید خود نیاز داشته باشید.

	6 در نظر داشته باشید که تجهیزات شما را کدام تامین کننده ارائه .
 کرده است

ممکن است تجهیزات را از بیش از یک تامین کننده دریافت کرده باشید. 
دانستن اینکه تجهیزات شما از کجا تهیه شده است به شما کمک می کند تا 
درصورتیکه در مورد آنها سوال یا مشکلی دارید با تامین کننده مربوطه 

تماس بگیرید.

	7  تجهیزات اجاره ای را برگردانید.
موجودی تجهیزات پزشکی محدود است. در پایان دوره مجاز اجاره  

 :MEPP

تجهیزات را به تامین‌کننده‌ برگردانید . 	.a

در مورد اقلامی که تحویل و نصب شده‌اند، با تامین کننده آن تماس  	.b
بگیرید تا برای باز کردن و جابجایی آن با شما هماهنگ کنند. 

بازگرداندن به موقع تجهیزات پزشکی امکان دسترسی به آن را برای  	.c
سایر افرادِ نیازمند فراهم می‌کند. در صورت عدم نیاز، تجهیزات را 

زودتر برگردانید.

اگر تجهیزات را بیش از زمان مقرر نگه دارید یا اگر تجهیزات گم  	.d
شده یا آسیب ببیند، ممکن است مسٔول  پرداخت هزینه های اجاره 

باشید.

دستورالعمل ‌های مراقب بهداشتی

________________________________________

________________________________________

________________________________________

تماس با مراقب بهداشتی

________________________________________

________________________________________

________________________________________

سوال یا نگرانی دارید؟
اگر در باره مراقبت های خود سؤال یا نگرانی دارید، لطفاً در مورد آن با 
شخصی که از شما مراقبت می کند یا مدیر آن شخص است صحبت کنید. 

بهتر است نگرانی های خود را هرچه سریع‌تر مطرح کنید. اگر صحبت کردن 
با یک مدیر برایتان راحت نیست یا از نحوه رسیدگی به نگرانی های خود 
ناراضی هستید، می توانید با اداره کیفیت مراقبت از بیمار )PCQO( در 

سازمان بهداشت منطقه‌ای خود صحبت کنید.

 با اداره کیفیت مراقبت از بیمار در منطقه بهداشت خود تماس بگیرید.

https://www.patientcarequalityreviewboard.ca/
makecomplaint.html

بازنمود اطلاعات مراجعین
اطلاعات شخصی مراقبت های بهداشتی شما با مراقبین بهداشتی به اشتراک گذاشته می 

شود تا از ارائه مراقبت ایمن، موثر و با کیفیت اطمینان حاصل شود. همه مراقبین در 
ارتباط با محرمانه نگه داشتن اطلاعاتِ مراجعین،‌ سیاست های جامعی دارند. 


