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我们的共同承诺  

Our Share Commitments 

我们的服务对象、对他们最重要的人以及我们

的员工将相互负责，这是我们共同的承诺。 

我们致力于提供安全和富有爱心的医护服务。

我们的关怀和服务建立在相互尊重、维护尊严、

开诚布公的沟通和理解的基础之

上。 

寻找这些医护领域的承诺或在线

查看 (fraserhealth.ca/patentexperience)。 

表扬与投诉  

Compliments and Complaints 

请让我们知道我们做得怎么样。我们很想听听

您的意见。  

您可以帮助您探望的人填写一份

简短的满意度调查

(tinyurl.com/FHExternal)。  

您可以在线向工作人员“击掌致

谢” (fraserhealth.ca/highfive)。  

如果我们的服务对象对护理有疑

虑，您可以向相关工作人员、护理协调员或经

理反映。 

如果您对问题的处理方式不满意，您可以联系

患者护理质量办公室（Patient Care Quality 

Office）。 

• 1-877-880-8823 

• pcqoffice@fraserhealth.ca 
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探视须知 

What to Know About 

Visiting Here 
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探视须知 What to Know About Visiting Here  转背页 

探视人员很重要。您的关怀、安慰和支持会带来改变。 

我什么时候可以探视？When can I visit? 

每个人的护理情况和护理领域都各不相同。  

您想要探视的人会告诉您什么最适合他们。如

果您无法与患者讨论探视事宜，请询问他们的

直接护理者或工作人员。 

请记住，情况可能会发生变化，探视也可能需

要改变。  

患者、其直接护理者和工作人员会告知您探视

是否有任何限制。请与他们商量，找到每个人

都适合的时间。  

如果您感觉不舒服或最近接触过传染病，请您

呆在家里并使用其他方式与患者联系。 

孩子可以来探视吗？Can children visit? 

是的，可以。  

12 岁及以下的儿童必须始终由一名负责任的成

年人陪伴和看管。这位成年人有责任确保我们

的服务对象在安全、宁静的环境中得到探视。

他们还必须确保这次探视对孩子来说也是一个

安全的体验和环境。  

宠物可以来探视吗？Can pets visit? 

有时是可以的。请咨询工作人员。 

如果同时有多位探视者怎么办？ 

What if there are a number of visitors 

at one time? 

如果是一组探视人员，请使用我们的一个共

享场所来探视，例如休息室、自助餐厅、祷

告室和花园。这有助于防止交谈的声音打扰

到他人。  

探视人员可以使用哪个洗手间？ 

What washroom can visitors use? 

请所有探视人员使用公共卫生间。请将护理区

的洗手间留给我们的服务对象使用。 

我可以带鲜花、气球或食物吗？ 

Can I bring in flowers, balloons, or food? 

我们所有的建筑物都不允许使用香水和芳香剂。

大多数护理区域可以有无香味的鲜花和聚酯薄

膜气球。但请不要搽有香味的产品。 

若要带食物给您探访的人，请先咨询工作人员。

因为这个人可能有特殊的饮食要求。 

我可以拍照吗？Can I take pictures? 

只要您探访的人同意，您就可以为其拍照和录像。  

若要拍摄其他人（包括我们的员工）的照片或

视频之前，请先征得许可。若有人不同意，请

尊重他们的意愿。 

怎样才能确保自己和他人的安全？ 

How can I keep myself and others safe? 

为了减少细菌传播，请经常清洁双手。探视之

前和之后，请务必清洁双手。可用肥皂和水或

者酒精洗手液来洗手。 

如果愿意，也可以佩戴口罩。可能会有些场合

需要戴口罩。若是这样的场合，请留意是否有

要求戴口罩的标牌。如果您不确定，请咨询工

作人员。 

隐私也是安全的一部分。我们服务的所有人员

都有权使自己的个人信息得到保护。您在探访

期间可能会无意中听到有关其他人的信息。请

对这些信息保密。 

如果我不能来探视怎么办？  

What if I can’t come in to visit? 

与您想要探访的人商量，寻找其他可以保持联

系的方式，例如电话、视频通话或电子邮件。 

请告诉我们可如何帮助您。 


